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Prezada Diretora,

Atendendo a solicitagao da direcao do campus, a equipe da biblioteca sé reuniu
no dia 10 de setembro de 2018, as 14h00, para discutir a questdo da reforma
administrativa com vistas a elaborar uma proposta.

E de entendimento de todos que a necessidade de mudanca é real, levando em
consideragéo a meta de transformar O ambiente da biblioteca em um local dinamico,
colaborativo € integrado a sociedade. No entanto, quando pensamos em reforma
administrativa para a Diretoria Técnica de Biblioteca e Documentagao, nNao falamos em
redugdo de estruturas, mas sim de adequagao de procedimentos € expansdo da
disponibilizagao de atividades e servigos oferecidos.

Consideramos que propor a juncéo de duas segdes (STRAUD e STATI) em uma
Unica se¢ao subordinada a Diretoria Técnica Académica € inconcebivel por nao levar em
consideragao a complexidade das atividades de ambas as segoes.

A Secao Técnica de Aquisigao e Tratamento da Informagao (STATI) desenvolve f_;
atividades no processamento dos materiais bibliograficos, desde a sua aquisicao até a.
sua disponibilizagéo no acervo, além de realizar avaliagbes periédicas com vistas ao‘;’i
desbaste da colegao. A Secdo Técnica de Referéncia e Atendimento ao Usuario e
Documentagao desenvolve 0 servico de atendimento, de treinamentos em base de dadosf\d
e sites de pesquisa, de orientagdo de normalizagao e elaboragao de monografias, de
visitas orientadas e agoes culturais. :

Com o quadro de funcionarios que temos atualmente, nés oferecemos apenas os:—‘
servigos basicos de uma biblioteca universitaria (empréstimos € treinamentos em base de
dados) e realiza as atividades essenciais para o0 seu funcionamento (atendimento a0
usuario, catalogagao e classificagéo de obras, aquisigdo de livros).

Se tivéssemos um quadro de funcionarios adequado a nossa estrutura,
poderiamos oferecer servigos € desenvolver atividades que transformasse O NOSSO
ambiente em um Centro de Recursos para 2 Aprendizagem € Investigagao (CRAI), um
centro de aprendizagem, convivéncia e cultura.
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Além disso, entendemos que uma reforma administrativa e de procedimentos s6
sera possivel se tivermos uma estrutura fisica e tecnolégica adequada, de forma que as
atividades mais simples e mecanicas poderdo ser atribuidas a sistemas e equipamentos
tecnoldgicos. Assim, o servidor nao ficaria sobrecarregado com o volume de trabalho,
como ocorre atualmente com a paralisagao das contratagoes.

Por exemplo, no caso do atendimento, se tivéssemos um servico de
autoempréstimo e autodevolugdo, com um sistema de radiofrequencia (RFID), nao
haveria a necessidade de alocar funcionarios para o balcdo de empréstimo, em tempo
integral. Esse mesmo funcionario poderia realizar outros servigos essenciais a biblioteca
e que nado podem ser feito por tecnologia, como por exemplo, cobranga de multa e
material em atraso e orientagdo para realizar levantamentos bibliograficos. No caso do
processamento fisico dos materiais bibliograficos, uma proposta de reforma de
procedimentos encontra mais dificuldades para ser colocada em pratica, pois a maior
parte das atividades da secdo envolve trabalho humano, como catalogagao,
classificagdo, indexagdo, avaliagdo de acervos, a preparagéo fisica dos livros, entre
outras.

Considerando a auséncia de previsao de contratagdes futuras, o congelamento do
uso da verba de multa da biblioteca para adequacgdes fisicas e a atual crise financeira da
universidade, propomos a manutengdo da estrutura administrativa como funciona
atualmente, de modo a preservar a qualidade dos servigos ja prestados.

Agradecemos a atengdo e nos colocamos a disposicdo para informagdes

complementares.
Laura Akie Saito Inafuko
Diretora Técnica
Diretoria Técnica de Biblioteca e Documentagao
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