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INTRODUCAO

A universidade, enquanto instituicdo educacional e cientifica, tem como missao exercer
sua fungdo social por meio do ensino, da pesquisa e da extensdo universitaria, em constante
espirito critico e livre, orientados por principios éticos € humanisticos. Esta institui¢ao procura
promover a formagdo profissional compromissada com a qualidade de vida, a inovagao
tecnolodgica, a sociedade sustentavel, a equidade social, os direitos humanos e a participagao
democratica, assim como gerar, difundir e fomentar o conhecimento, contribuindo, desse modo,
para a superagdo das desigualdades e para o exercicio pleno da cidadania. Posto isto, ¢ fato de
conhecimento geral que a universidade publica, no Brasil, nao ¢ disponivel a todos, sendo que
apenas uma parcela da populagdo, selecionada por meios seletivos como o vestibular, ¢
contemplada com a possibilidade de ter uma formacao nestas instituigdes.

Neste sentido, ha algum tempo ja se discute os fatores estressores ligados a universidade
com relacdo a restrigdo de acesso, como, por exemplo, distirbios de ansiedade relacionados aos
estudantes em periodo pré-vestibular. No entanto, para além das questdes de satide mental
relacionadas aos aspirantes ao ingresso na universidade, ¢ de suma importancia que se dé a
devida atengdo para estas questdes referentes aos alunos, funciondrios e todas as pessoas que
constituem a universidade, bem como estdo inseridas no meio académico.

E cada vez mais evidente que as demandas relacionadas a academia, seja com relagdo
as obrigacdes dos discentes, docentes ou funcionarios, além de questdes como assédio moral,
preconceito, ambientes de trabalho conflituosos e foco na légica produtivista, sdo fatores que
suscitam adoecimentos que se revelam em sofrimentos e queixas cada vez mais frequentes e
graves. Portanto, ¢ preciso que voltemos nossa atencao a estas questdes buscando compreendé-
las para que se possa disponibilizar apoio as pessoas que sofrem, oferecendo atendimento no
ambito dos servigos propostos pela propria universidade, mas também buscando uma
articulagdo com as instituicdes e os servicos oferecidos pelos municipios de forma a corroborar
a missao da universidade. Agir sobre essas questoes ¢ também fazer a manutengao dos objetivos
da universidade — a perpetuacdo do ensino, da pesquisa e da extensdo —, cumprindo a missao
institucional da UNESP.

Nesse sentido, aqui apresentamos o Relatério do Programa de Saude Mental dos
Discentes da UNESP, desenvolvido pelo Nucleo Técnico de Atengao Psicossocial (NTAPS). O
Relatorio pormenoriza informagdes como o Historico do NTAPS e sua proposta de criagdo, o

detalhamento das trés Frentes que compode o nticleo, ou seja, a Frente de Prevencao e Promocgao
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em Saude Mental, a Frente de Acolhimento e a Frente de Assisténcia, além de apresentar a
equipe de Comunicacao e Gestdo de Pessoas, que realizam articulagdes para contratacao de
pessoal e divulgagao do NTAPS, bem como as agdes realizadas durante todo o ano de 2022.

Criado no ano de 2018, o NTAPS tem como objetivo geral melhorar as condi¢des
psicossociais ¢ promover a saiude da comunidade académica. No caso, o Nucleo estad
centralizado no campus de Bauru/SP, todavia tal 6rgdo vem atendendo todos os 34 campus da
UNESP, com acgdes interdisciplinares articuladas entre varios cursos de graduagdo e pos-
graduacao.

Ao desenvolver agdes estratégicas que visam criar condi¢des psicologicas para os
individuos e coletividades, o NTAPS realiza atividades de atendimento primario e secundario
de atencdo a saude, oferece atendimentos psicologicos breves e focais para fortalecer a saude
mental da comunidade académica, bem como atende as demandas de continuidade de processos
psicoterapéuticos.

Nesse sentido, aqui podem ser visualizadas as atividades desenvolvidas pelo Nucleo,
bem como a relevancia que o NTAPS tem desempenhado no contexto universitario. Verifica-
se, portanto, a importancia da realizacao da institucionalizagdo do Nucleo, uma vez que na
UNESP ja existem iniciativas que caminham para a promoc¢do da saude mental, mas que
necessitam de melhor articulagdo. O NTAPS surge, portanto, como uma possibilidade de
agregar todas as iniciativas, um desafio pujante, mas que toda sua equipe esta empenhada em

tornar realidade.
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1. HISTORICO DO NTAPS (NUCLEO TECNICO DE ATENCAO PSICOSSOCIAL)

O Nucleo Técnico de Atengao Psicossocial (NTAPS) da UNESP tem como objetivo
geral melhorar as condigdes psicossociais e promover a saude da comunidade académica. Seu
principal eixo de sustentagdo estrutural e funcional estd centralizado em sua sede, no campus
de Bauru/SP, sendo que possui agdes interdisciplinares articuladas com varios cursos de
graduacio e pos-graduagio!, tendo integrantes do cAmpus de Bauru e do cAmpus de Assis.

O Nucleo Técnico de Atencgdo Psicossocial (NTAPS) foi criado no ano de 2018 a partir
de acgdes conjuntas entre a Faculdade de Ciéncias, Faculdade de Arquitetura, Artes e
Comunicac¢ao e Faculdade de Engenharia do campus de Bauru, com o apoio da Coordenadoria

de Permanéncia Estudantil (COPE) da UNESP, conforme a Figura 1.

Figura 1. Objetivos da criacdo do NTAPS, estrutura e parceria entre as trés universidades de Bauru

e Grupo criado em 2018 através de

N
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Faculdade
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‘,.
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implementar estratégias em sande
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e
36D

mental no campus da Unesp de
Bauru.

ze
>
12

e E composto por alunos de
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FEB
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Fonte: Elaborado pelas autoras, 2022.

Comecou a atuar com 8 voluntarias graduandas do curso de Psicologia da FC de Bauru,
2 psicologas clinicas contratadas que recebiam auxilio, 2 graduandas em Servigo Social que
também recebiam auxilio, uma assistente social do cAmpus de Bauru, que supervisionava as
graduandas de Servigo Social, além de 3 docentes do curso de Psicologia, que supervisionavam

os estudantes do curso de graduagdo em Psicologia. Em 2019, o NTAPS continuou

! Participam do NTAPS estudantes e docentes dos cursos de graduagdo em Psicologia, Pedagogia, Educacdo Fisica
e Artes Visuais e de pos-graduacdo em Psicologia e Educagdo pertencentes a Faculdade de Ciéncias e Letras de
Assis e a Faculdade de Ciéncias de Bauru. Conta ainda com a participagdo de servidores técnico-administrativos
do campus de Bauru e com a parceria do curso de Servigo Social da Institui¢do Toledo de Ensino de Bauru.
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desenvolvendo suas atividades com o mesmo quadro de estudantes e profissionais que atuavam
em 2018.

O NTAPS, desde sua criagdo em 2018, implantou trés frentes interdisciplinares e
integradas de atuacdo, sendo elas: a) Prevencao e Promoc¢dao em Saude Mental;, b)
Acolhimento; ¢ c) Assisténcia.

A Frente de Prevenciao e Promociao em Satde desenvolve acdes estratégicas que
visam criar condi¢des psicologicas para que os individuos e coletividades possam enfrentar
adversidades pessoais e contextuais, principalmente relacionadas ao ambiente universitario.
Assim, ¢ responsavel por atividades situadas nos niveis de atendimento primdario e secundario
de atencdo, direcionadas a toda comunidade da UNESP, especialmente aos estudantes e aos
servidores (técnico-administrativos e docentes).

Ja a Frente de Acolhimento Psicossocial tem como finalidade oferecer apoio e
atendimentos breves ¢ focais, bem como fortalecer a saide mental de discentes da UNESP,
especialmente aqueles contemplados no Programa de Permanéncia Estudantil. Com atuagdo
interligada com as outras frentes do NTAPS (Prevencao e Assisténcia) e parcerias externas com
profissionais psicologos, os encaminhamentos para a rede publica sdo feitos por meio de
orientacdes sobre as portas de entrada nos servicos de satide. Esta frente recebe individuos que
buscam aconselhamento psicolégico ou que estdo em situacdo de sofrimento psiquico,
caracterizado pela presenca de alto nivel de ansiedade, dificuldades para objetivar e discriminar
problemas, alteracdes na autoestima, conflitos interpessoais, perdas nas capacidades produtivas,
auséncia de projetos futuros, sentimentos de desamparo, estados depressivos, dentre outros.

A Frente de Assisténcia ¢ responséavel pela continuagdo do suporte a promogao em
saude mental promovido pelas outras duas frentes, visto que apds passarem por atendimento
pela frente de Acolhimento, alguns casos necessitam de continuidade no processo
psicoterapéutico. Para atender tais demandas, a Frente conta com profissionais formados em
psicologia e da pos-graduagdo. Devido a complexidade dos casos encaminhados, a Frente de
Assisténcia atua com atendimentos em duas modalidades: os grupos psicoeducativos e os
atendimentos individuais para os casos que ndo podem ser acolhidos por profissionais externos
a UNESP e pela rede de saide mental do municipio. Tal Frente presta atendimento psicoldgico
na Unidade Auxiliar da FC - Centro de Psicologia Aplicada (CPA - FC), por meio do Projeto
de Ensino, Pesquisa e Extensao Universitaria do NTAPS, cadastrado na Unidade Auxiliar.

Foram triados pela Assisténcia Social um total de 52 alunos, sendo que 38 foram triados
também pela Psicologia e, destes, 27 passaram por psicoterapia breve/focal ou psicoterapia sem
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limitagao de tempo ou foco. A reducdo do numero de triagem por etapas ocorreu em virtude da
desisténcia do aluno pelo servigo, ou ainda devido aos indices de evasdo. Em 2018, deu-se alta
do tratamento para cerca de 12 pessoas, tendo os outros 15 alunos demandas que foram
trabalhadas no ano de 2019. Nos anos de 2019 e 2020, o projeto seguiu em carater estruturado,
com atendimentos realizados para toda a comunidade universitaria, constituindo uma fila de
espera com estimativa média de 3 meses para atendimento, em modelo de atengdo breve e
projetos de prevengao. Devido a crescente fila de espera, o Nucleo se expandiu e buscou definir
atendimentos breves, com 7 atendimentos, além de contar com o suporte de pos-graduandos
que aumentaram a equipe (OLIVEIRA et al., 2021).

Em 2020, em funcao dos resultados positivos atingidos, o NTAPS adequou o seu quadro
funcional ao aumento da demanda. Nessa época, o quadro estava composto por 35 voluntarios
graduandos do curso de Psicologia, 7 psicdlogos voluntarios do programa de pos-graduacao em
Psicologia, 7 graduandos e pds-graduandos que recebiam auxilio financeiro para realizagdo das
atividades. Todos os integrantes do Nticleo eram do campus da UNESP/Bauru.

Durante o ano de 2021, devido a Pandemia de Covid-19, o Nucleo iniciou também suas
atividades de maneira on-line, propiciando a integracao e o atendimento dos discentes. Ao final
do ano de 2021, foi aprovado o Programa de Saide Mental da UNESP, sendo que o Nucleo
agiu intensificando suas agdes, inicialmente em parceria com outros dez campus. E proposto
entdo, a partir do Forum de diretores, que as agdes fossem integradas em parceria com os STSs
e a iniciativa denominada De Setembro a Setembro. Dessa forma, o NTAPS vem ampliando e
desenvolvendo atividades voltadas a promogao e prevencdo em saide mental, integrando de
forma intensiva suas agoes.

Em funcdo dos efeitos do contexto de Pandemia do ano de 2021 e os subsidios
cientificos, criou-se a necessidade de amplia¢ao do quadro funcional do NTAPS. Com o apoio
de recursos da COPE e recursos destinados pelo Conselho Universitario para o desenvolvimento
de acgdes direcionadas a satide mental de estudantes e servidores da UNESP, foram adicionados
ao quadro funcional: 20 alunos dos cursos de graduagcdo em Psicologia (10 do curso da
FCL/Assis e 10 da FC/Bauru), 12 alunos dos cursos de pos-graduacao em Psicologia (Assis e
Bauru), 2 pedagogos e 2 psicologas na funcao de responsaveis técnicas contratadas pela
Fundacdo para o Desenvolvimento Médico e Hospitalar (FAMESP). Posteriormente, uma
assistente administrativa concursada foi agregada também ao quadro funcional do Nucleo.

Por meio dos atendimentos remotos, o servigo de Acolhimento Psicoldgico Breve se
ampliou para todas as unidades da rede UNESP em 2021, tendo 504 discentes inscritos. Destes,
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a grande maioria foram acolhidos e atendidos pelos nossos estudantes de graduacdo, pos-
graduandos de Psicologia e psicologas servidoras. Os dados apresentados sdo exclusivamente
dos inscritos no formulario NTAPS-On, disponibilizado, no caso, em nossas redes sociais ¢
divulgado pelos discentes.

Cabe reiterar que a ampliacdo de atendimentos no NTAPS ocorreu em fungdo do
aumento significativo da demanda, mas tal decisdo foi subsidiada por pesquisas cientificas
relacionadas ao cenario pandémico contemporaneo. Segundo Neves (2021), sete a cada dez
universitarios brasileiros (76%) declararam que a Pandemia de Covid-19 trouxe impacto na sua
saude mental. Trata-se do maior indice registrado em 21 paises analisados. Para a maioria (87%)
houve aumento de estresse e da ansiedade, apenas 21% buscaram ajuda e 17% declararam ter
pensamentos suicidas.

A modalidade de atendimentos individuais articulou-se para casos emergenciais em
consonancia com o aumento na demanda por aten¢do a saude mental em contexto pandémico e
agravamento de quadros de sofrimento psiquico na universidade, porém a Frente movimentou-
se para consolidar o trabalho em grupos psicoeducativos, visto que a atuagao do psicélogo em
grupos oferece a possibilidade de uma intervengao mediadora que cria vinculos, possibilita
vivéncias, apropriacdes do novo, reestruturagdo da vida e estabelecimento de novos sentidos
(ANDALO apud FREITAS; PEREIRA, 2018). Além de possibilitar o atendimento de mais
usuarios do NTAPS com o mesmo numero de graduandos que recebiam auxilio para trabalho

no NTAPS, a Frente ampliou sua oferta estruturando cinco grupos psicoeducativos, sendo eles:

e Grupo de Formagao de Vinculos

e Grupo de Artesanato

® Grupo de Psicoeducagao em Flexibilidade Psicologica
® Grupo de Redugdo de Estresse e Ansiedade

® O Grupo de Relagoes Afetivas e Diversidade Sexual e de Género na Universidade

No ano de 2022, também demos inicio a elaboragdo da Cartilha de Saude Mental para
consulta dos discentes. Tal cartilha ¢ uma agao que vem sendo desenvolvida por toda a equipe
do NTAPS, em parceria com docentes psicélogos da UNESP, dos campus de Bauru e de Assis.
No momento, tal documento encontra-se em fase de diagramagao para que possa ser visualizado

de maneira efetiva para os que dele fizerem acesso no futuro. Valido ressaltar, todavia, que uma
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prévia deste material encontra-se disponivel a partir do link a seguir:
https://docs.google.com/document/d/111rUbGd2 1nZ14VBAMv3qeN2sWz6z8twG/edit

Esta cartilha foi produzida com a intengdo de informar, orientar ¢ acolher questdes
relacionadas a saude mental da populagdo unespiana. Além disso, pretende estimular o senso
de cuidado em comunidade e as relagdes interpessoais de forma a serem produzidos ambientes
saudaveis de trocas e de convivéncia.

Outro ponto relevante ¢ o registro das agdes por meio de fotografias. Tal acdo ¢
pertinente para deixarmos documentados todos os eventos, as palestras, as oficinas, os
seminarios e demais atividades que o Nucleo tem desenvolvido e participado. Para tanto, o
NTAPS conta com um arquivo drive de fotografias que busca compartilhar com toda a
comunidade unespiana suas agdes desenvolvidas. No caso, este Drive de Fotografias do
NTAPS pode ser acessado pelo enderego a seguir:
https://drive.google.com/drive/folders/1birl SRIBu6Miy37e28bfC81uQ51Apg b

Portanto, destaca-se o compromisso do NTAPS em estruturar cada vez mais suas
atividades para que os beneficiados pelo Nucleo possam usufruir dos servigos oferecidos ao

longo de toda sua trajetéria académica.
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2. PROPOSTA DE CRIACAO DO PROGRAMA DE SAUDE DOS DISCENTES DA
UNESP

De antemao, valido salientar que se entende a Politica Nacional de Satide Mental como
uma a¢do do Governo Federal, coordenada pelo Ministério da Saude, que compreende as
estratégias e as diretrizes adotadas pelo pais para organizar a assisténcia as pessoas com
necessidades de tratamento e cuidados especificos em saide mental. Abrange, portanto, a
atencao aos individuos com demandas relacionadas a doengas mentais, como depressao,
ansiedade, esquizofrenia, e transtornos afetivo bipolar, obsessivo-compulsivo etc., além de
pessoas com quadro de uso nocivo e dependéncia de substincias psicoativas, como alcool,
cocaina, crack e outras drogas. O acolhimento dessas pessoas e seus familiares ¢ uma estratégia
de atencao fundamental para a identificagdo das necessidades assistenciais, o alivio do
sofrimento e o planejamento de intervengdes medicamentosas e terapéuticas, se € quando
necessarias, conforme cada caso (BRASIL, 2022).

Desse modo, os Nucleos Técnicos de Atencao Psicossocial sdo compostos por equipes
de satide multiprofissionais que desenvolvem cursos, oficinas e atendimento individual e em
grupo, com foco na saude mental, além de acolher demandas de rotina e urgentes, dando o
devido encaminhamento.

Por meio da coordenadoria da satde do trabalhador, na qual lancou o programa
arquitetado em prol da ampliagdo de uma politica de atencao psicossocial para os estudantes da
UNESP, o NTAPS propde a articulacao de agdes que ja vinham sendo desenvolvidas, conforme
segue abaixo, e, desta forma, a institucionalizagdo de uma Politica de Satde dos Discentes da
UNESP, ao ampliar o status da coordenadoria e trabalhando para toda a comunidade da
institui¢ao com o fim de agregar acdes que possam contribuir para o Programa “De Setembro a

Setembro”. Assim:

I.  Considerando o Programa de Sauide dos Discentes da UNESP criado para apoiar
o enfrentamento da Covid-19 e o retorno as aulas presenciais, solicitado pelo
forum dos diretores e vice-diretores, que teve aprovacao do Gabinete da reitoria,
em dezembro de 2021, e desenvolvido, em 2022, por meio da articulagdo do
NTAPS com sede em Bauru ¢ Assis, tendo articulagdo com as demais unidades.

II.  Considerando a proposta da Coordenadoria de Satide e Seguranca do trabalhador
do programa “De Setembro a Setembro” apresentada no forum dos diretores e

atendendo a necessidade da continuidade do trabalho desenvolvido em 2022 que
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visou ampliar gradativamente para toda a UNESP, denota-se a relevancia do

reconhecimento inadidvel da necessidade da institucionaliza¢do do Programa de

saude mental do estudante da UNESP que, em articulacdo com o NTAPS, possa

resultar na implantagao de um Programa de Saude dos Discentes da UNESP.

Sujeito a estes elementos, denota-se a importancia da implementacdo dos

seguintes aspectos no intuito de agregar e articular agdes ja existentes em nossa

institui¢ao para promogao e prevencao da saude, acolhimento e assisténcia dos

discentes, propomos:

a.

C.

€.

aplicadas na érea.

Contratag@o de um Profissional de Assisténcia Social.

Contratacdo de um Pedagogo ou Psicopedagogo para o atendimento nas
questoes das oficinas.

Contratagdo de um Educador Fisico visando a realizagdo das atividades
fisicas.

Contratacdo de dois psicologos (30 horas), além da permanéncia dos
quatro profissionais ja estabelecidos na instituicdo, com o intuito de ter
ao menos um profissional desta drea em cada STS (Se¢des Técnicas de
Saude), aumentando a capacidade de acolhimento para os discentes.
Contratagdo de um médico psiquiatra a ser vinculado a Coordenadoria
de Saude e Seguranga do Trabalhador para um trabalho articulado ao
NTAPS e STSs para orientagao do seguimento dos casos mais graves,
trabalhando em conjunto com a equipe multidisciplinar, de modo a
agilizar o encaminhamento dos discentes que apresentem maior

fragilidade e vulnerabilidade.

Pertinente aqui realizar uma observacao. A fim da efetiva¢ao dessa Politica Publica para
discentes no ano 2023, caso ainda ndo seja possivel a contratagcdo dos servidores via concurso
da UNESP, consideramos viavel um convénio com a Fundac¢do para o Desenvolvimento
Médico e Hospitalar (FAMESP), com repasse de recursos e auxilios para os doutorandos e para

os seis psicologos de Bauru e Assis que estejam desenvolvendo pesquisas de pds-graduagdo
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3. FRENTE DE PREVENCAO E PROMOCAO EM SAUDE MENTAL

A Frente de Prevencdo e Promoc¢do em Saude Mental do NTAPS tem por objetivo
propor acdes e estratégias que instrumentalizem os individuos e coletividades para enfrentar as
adversidades pessoais e contextuais do ambiente universitario. Nesta Frente sdo planejadas e
executadas diversas agodes, tais como: rodas de conversa, palestras, cine debates, grupos
educativos e oficinas. Tais atividades devem contemplar o objetivo geral do Nucleo, bem como

favorecer os aspectos a seguir:

I - Comunicagao e intera¢ao do publico visando a construgao de rede de apoio;
IT - Discussao de temas que permeiam o cotidiano universitario;
III - Contato com expressoes artisticas variadas;

IV - Informar e conscientizar o publico acerca de assuntos relacionados a saude mental.

Na frente de Prevencdo, as principais atividades desenvolvidas, abertas para toda
comunidade académica sdo: Lives, NTALKS (podcasts sobre Universidade e Pandemia),
Oficinas Académicas (Escrita Académica, Organizacdo do Tempo, Matematica Basica,
Corporeidade e Exercicios Fisicos, Curso de Letramento Cientifico para alunos da graduagao e
da pos-graduagao), Oficinas de Saude Mental e Treinamento utilizando o Protocolo de Saude
Mental desenvolvido por uma equipe multiprofissional da UNESP Campus Bauru. Além disso,
ha a articulagdo com instancias que trabalham com saide mental e eventos tematicos
relacionados aos periodos especificos, como, por exemplo, a campanha “Setembro Amarelo”,
que ¢ voltada para a prevengao ao suicidio.

No ano de 2022, a Equipe da Prevencao era formada por uma representante da Frente
da Po6s-Graduagdo da UNESP/Bauru e quinze alunos da Graduacdo da UNESP (divididos nas
subfrentes dos estudantes ¢ trabalhadores).

Na Figura 2 a seguir € possivel observar a estrutura da Frente de Prevencao e Promogao

em Saude Mental:
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Figura 2. Estrutura da Frente de Prevengdo e Promog¢ao em Saude Mental

Subfrente: Subfrente:
Prevengao Prevenc¢ao
Estudantes Trabalhadores

Times para execugao de

atividades
OFICINAS EVENTOS FIXOS
Comissao de
comunicag¢ao
CONTEUDOS PARA APRESENTACOES E
POSTS E DEMANDA EXPANSAO DENTRO
FLUTUANTE DA UNESP

Fonte: Elaborado pelas autoras, 2022.

Mais especificamente, concerne a esta Frente planejar e executar atividades e eventos
direcionados para o publico que favorecam a construcao de redes de apoio; discutir temas que
permeiam o cotidiano universitario; realizar o contato com diversas expressoes artisticas e
culturais; e divulgar informagdes acerca de assuntos relacionados ao conceito ampliado de

saude.

3.1 Oficinas

A retomada das oficinas e atividades presenciais, em 2022, seguiram todos os protocolos
sanitarios da Pandemia da Covid-19, atendendo as normas da UNESP. Ainda assim, as oficinas
foram, em sua maioria, ofertadas remotamente pela Frente de Preven¢do, justamente para
atender a todos os campus. Além disso, foram realizadas oficinas presenciais de corporeidade
e exercicios fisicos, artisticas, grupos focais e palestras, perpassando temas relativos a saude
integral.

Com a expansdao do NTAPS, diversas agdes foram ofertadas, como as Oficinas
académicas (Escrita Académica, Organizagdo do Tempo, Matematica Basica e Letramento
Cientifico para IC e TCC), Oficinas de Saude Mental, Mindfulness, Treinamento utilizando o
Protocolo de Saude Mental e Oficina de Exercicios Fisicos e Corporeidade na modalidade
presencial e on-line para todos os campus da UNESP.

Nas oficinas académicas e cursos ofertados entre margo e dezembro de 2022, salienta-

se que 1010 pessoas foram beneficiadas, com maior participagdo na Oficina de Escrita
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Académica (341 pessoas), seguida da Oficina de Organizacdo do Tempo (321 pessoas), Curso
de Letramento Cientifico para IC e TCC (200 pessoas) e da Oficina de Matematica

(148 pessoas), conforme mais especificagdes na Tabela 1.

Tabela 1. Numero de participantes em Oficinas do NTAPS no periodo de marco a dezembro de 2022

Curso de
Oficina de Oficina de Letramento
Total de alunos Escrita Organizacio do Cientifico para IC Oficina de
Académica Tempo e TCC Matematica
341
1010 participantes participantes 321 participantes 200 participantes 148 Participantes

Fonte: Elaborado pelas autoras, 2022.

A partir dos formularios de inscrigdo das oficinas oferecidas pela Frente de Prevencao,
foram levantadas as informacdes de quantos alunos participantes recebem auxilio da UNESP
para Permanéncia Estudantil (Auxilio Socioecondmico, Auxilio Aluguel ou residem na moradia
estudantil), sendo que a maioria recebe pelo menos um dos trés tipos de auxilio, conforme

apresentado no Grafico 1 a seguir:

Grafico 1. Alunos atendidos pela Frente de Prevencdo beneficiados pela Permanéncia Estudantil em 2022

Nao (ndo recebe auxilio)

Sim (recebe auxilio)
,\,1 7

Fonte: Elaborado pelas autoras, 2022.

Outro dado estatistico relevante ¢ sobre a raca/cor dos participantes das oficinas.
Conforme Grafico 2, a maior parte ¢ branca (69,4%), seguida dos alunos pardos (18,3%), pretos
(10,1%), amarelos/asiaticos (1,8%) e indigenas (0,4%). Estes dados nos mostram a importancia
de realizar atividades especificas para os publicos minoritarios relacionando-as a questdes

académicas e de satude integral.
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Grafico 2. Raga/cor dos alunos atendidos na Frente de Prevencao em 2022

Amarelos(as)
Pardos (as) 1,8%
18,3%
Pretos(as)
10,1%
Indigenas
0,4%
Brancos(as)
69,4%

Fonte: Elaborado pelas autoras, 2022.

Por fim, foram analisados o género dos participantes das Oficinas Académicas,

conforme aponta o Grafico 3 a seguir:

Grafico 3. Género dos participantes das Oficinas da Frente de Prevencao em 2022

Nao-binario
1,4%

Homem Cisgénero
27,5%

Mulher Cisgénero
71,0%

Fonte: Elaborado pelas autoras, 2022.
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O referido grafico destaca a prevaléncia de mulheres cisgénero, seguida de homens
cisgénero. Também ¢ evidente a necessidade de incluir alunos ndo-binarios e transgéneros, além

de realizar atividades que envolvam estas discussdes no ambiente académico.

3.2 Setembro Amarelo

O evento Setembro Amarelo e producdo de saude: tecendo possibilidades, realizado
presencialmente nos dias 28 e 29 de setembro de 2022, fortaleceu os vinculos de estudantes e
docentes de todos os campus, possibilitando criar novas atividades em outras unidades (Ex.:
Ilha Solteira, Botucatu e Presidente Prudente) e ofertar novos grupos (como o de permacultura
e de saide mental) na Frente de Prevencao.

O evento foi organizado com o auxilio das trés Frentes do NTAPS. Foram dois dias de
palestras, mesas-redondas e oficinas de saude integral (mental, fisica e ambiental) com diversos
profissionais, totalizando 540 inscritos na plataforma Even3. Além disso, foram apresentados
trabalhos académicos e discutidas novas possibilidades de promocao da satide no contexto
universitario.

Na Tabela 2 consta os nomes das cidades que enviaram representantes para a
participacdo no referido evento. E importante lembrar que essas cidades possuem campus da

UNESP e receberam verbas para o deslocamento dos participantes:

Tabela 2. Campus da UNESP que enviaram representantes para o Setembro Amarelo

Cidades
Aracatuba

Araraquara

Assis
Botucatu

Dracena

Franca

Guaratingueta
Ilha Solteira
Itapeva
Marilia

Ourinhos

Presidente Prudente
Rio Claro

Sao José do Rio Preto

Sdo José dos Campos
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Conforme as Figuras 3 e 4 a seguir, ¢ possivel verificar um resumo do Relatorio de

S3do Vicente

Tupa
Fonte: Elaborado pelas autoras, 2022.

verbas transferidas por campus para participacao no Setembro Amarelo:

SETEMBRO AMARELO

Figura 3. Verbas transferidas por cdmpus

Relatorio de verbas transferidas por campus

(f} ) = =
@ \
N @ 5
L = D
T “ :” \'\j -
.rﬁh‘l, b o o 'l\
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, S
2 '
V D
?

Atalhos doteclado Dadosc

Valor RS 887,00 -«

Este relatdrio foi feito com base nesse conjunto de dados:

Qualguer afterago ou inclusdo devera ser feita nessa planilha acima.

AVA ®
AVAVAY -
https://docs.google com/spreadsheets/d/ TwZn0T130SP_c4TuizbhJSIdi1bALYx WXG1Njyal VAY r
Cy8/edit?usp=sharing u 7 | <

Valor Discenies (lotal - STS e Transporie)  Valor STS
RS 46.87493 RS 14.360,90
Valor total investido Valor Transporte
RS 79.058,95
. . : Cidade Sigla  Vinculs valor
- b % r"\{' S0 José doRic Preto  IBILCE  Transporte | R$2.02136
“-'f L= 575 | ms1mioTZ
-t Letras | RS 1.400
= Ciéncias Bioldgic.. | RS 1.400
Matemética | RS 1.050
- Fisica | R$1.050
\
- ) 7 Pedagogia | RS 700
3 @ P
i Gibriie: e Gamp.: | R 700
Engenharia de Ali.. | RS 700
Assis FCLAs  Psicologia | RS 4100
Transporte | R$1.529,52
Engenharia Biote... | RS 700
Ciéncias Bioldgic... | R$ 700
82023 Google | Te Representante da.. | RS 700
o @ RS11.43208 Histéria ! R$ 700
=
>

Fonte: Elaborado pelas autoras, 2022.
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Figura 4. Detalhamento de verbas para agdes ao evento Setembro Amarelo

Cidade Campus  Vinculo Valor
SET EMB RO MRE Lo 520 José do Rio Preta IBILCE Transporte RS2.02136
sy . 8TS R$ 1.710,72
Relatério de verbas transferidas por campus
Letras RS 1.400
Ciéncias Biologicas RS 1.400
Matemética RS 1.050
Valor transferido conforme cada cidade Fisica RS1.050
Ped; i RS700
S&o José do Rio Preto RS 11.432,08 i s
Quimica RS 700
Assis R$ 0.029,52

Ciéncia da Computa... RS 700
Bomeany R$ 8.910,88 Engenhariz de Alime.. RS 700
Franca Assis FCLAs Psicologia RS 4.100
lIha Solteira RS 6.807,6 Iransporie R 162,52
Engenharia Biotecno... RS 700

Guaratingueta
Ciéncias Bioldgicas RS 700

Marilia
Representante da M... RS 700
Dracena Histaria R 700
Aragatuba RS 3.084,56 Douterando RS 600

Botucat [[5] ica Médi

o ucatu Fisica lica RS 1.744
Nutrigio R$1.308

Rio Claro
Ciéncias Biomédicas RS 872
Hrmpos RS 2.750,4 Representante da M. R$ 872
LR RS 2.190,96 STS RS 641,52
Ararsquare FCA Transporte RS 859,68
Engenharia Agrondm._. RS 700

Itapeva
Engenharia de Biopr.. RS 700

Presidente Prudente .

Assistente Social RS 427,68
SEo Jost dos Campos Engenharia Florestal RS 350
2 mil 4 mil &mil & mil 10mil 12 mil EMVZ Medicina Veterindria RS 436

Fonte: Elaborada pelas autoras, 2023.

Por meio da criag@o e organizacdo de uma equipe multidisciplinar, conforme as Figuras

5, 6,7 e 8, o evento foi muito exitoso, tendo marcado a volta das atividades presenciais na

UNESP de Bauru/SP.
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Figura 5. Equipe do NTAPS no evento do Setembro Amarelo e a diretora da FAAC, Maria Fernanda Henriques

i 21

Fonte: Acervo dos autores, 2022.

Figura 6. Mesa de abertura do evento Setembro Amarelo realizada no dia 28 de setembro de 2022

Fonte: Acervo dos autores, 2022.
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Figura 7. Oficina de Aquarela oferecida no evento Setembro Amarelo

Fonte: Acervo dos autores, 2022.

Figura 8. Oficina de Danca Contemporanea oferecida no evento Setembro Amarelo

Fonte: Acervo dos autores, 2023.
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4. FRENTE DE ACOLHIMENTO

A Frente de Acolhimento Individual Psicossocial é responsavel por prestar acolhimento
em saude mental a comunidade discente da UNESP, em atuacdo interligada com as outras
Frentes do NTAPS: Prevencdo e Promo¢ao em Saude Mental e Assisténcia Psicologica, além
de outras parcerias externas para encaminhamentos na rede.

O Acolhimento podera receber sujeitos que buscam aconselhamento psicoldgico ou que
se encontram em estado emocional de crise. Este tultimo € caracterizado quando ha alto nivel de
ansiedade, dificuldades para objetivar e discriminar problemas, alteragdes importantes na
autoestima, conflitos interpessoais, perdas nas capacidades produtivas, perda ou falta de
projetos futuros, desamparo e sofrimento subjetivo. Compete aos responsaveis pela Frente de
Acolhimento a anélise constante das queixas a fim de identificar os casos de urgéncia psiquica,
seguindo avaliagao de risco, que necessitem de atendimentos prioritarios.

Os voluntarios, estudantes e supervisores atendentes devem identificar tais estados
emocionais e se prepararem para os atendimentos através de supervisdes, material bibliografico,
formagao e discussdes de caso.

A inscrigdo ¢ preenchida pelo aluno que solicita passar pelo Acolhimento Individual do
NTAPS, em que autoriza que seus dados sejam utilizados para pesquisa, salvaguardando as
identificacdes e a identidade dos atendidos, seguindo o Coédigo de Etica Profissional da

Psicologia.

4.1 Objetivo geral do atendimento psicologico prestado pela Frente de Acolhimento

Receber e acolher sujeitos com alguma manifestacdo de sofrimento psiquico nas

modalidades de psicoterapias breves por meio de escuta sensivel e ativa.

4.1.1 Objetivos especificos a serem atingidos no processo de Acolhimento

a) Escuta sensivel das queixas;

b) Acolhimento da condicao de sofrimento que levou o sujeito a buscar o NTAPS;

c¢) Levantamento de como o sujeito soube do NTAPS e solicitacdo de sugestdes para aprimorar
a divulgacao interna e acessibilidade;

d) Reconhecimento, junto ao sujeito, das queixas;
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e) Levantamento e alinhamento das expectativas buscadas com o atendimento;

f) Identificacdao do foco terapéutico a ser trabalhado na intervengao;

g) Elaboragao de registros impressos e/ou eletronicos dos atendimentos, atendendo as
Resolugoes CFP n. 006/2019 e n. 07/2003;

h) Planejamento das intervengdes através do suporte das supervisoes oferecidas;

1) Oferecimento de uma devolutiva no encerramento dos atendimentos efetuados e
recomendacao de encaminhamentos quando necessarios;

j) Encerramento do processo com uma entrevista de follow-up ao transcorrer de um mes
(verificando se o sujeito foi inserido nos grupos de Assisténcia e/ou servicos da rede

psicossocial e como ele se sente naquele momento).

4.1.2 Objetivo da Supervisao psicologica da Frente de Acolhimento

Receber, capacitar e dar suporte aos estagidrios, voluntarios e bolsistas de graduagao e
pos-graduacao que atendem na Frente de Acolhimento, nas modalidades presenciais ou on-line,
prestando auxilio para que desenvolvam uma visdo sist€émica e critica da satide mental, a partir

da realidade na qual o NTAPS esté inserido e em articulagdo com as Redes de Atengdo a Saude.

4.1.3 Compete ao estagiario e atendentes durante todo o processo de

Acolhimento/atendimento

a) Apoiar-se nos referenciais atualizados de atendimentos na Pandemia de Covid-19 e manuais
convencionais da Psicologia (CEP/2005; Cartilha de boas praticas para Avaliagdo
Psicologica em contextos de Pandemia, CFP, 2020; Resolu¢ao CFP n°® 04/20 atualiza os
atendimentos on-line na Pandemia; Fiocruz-2020 Satide Mental e Atencdo Psicossocial na

Pandemia Covid-19);

b) Utilizar-se sempre dos instrumentais teorico-cientificos da Psicologia (entrevista psicoldgica,
confrontagdo, esclarecimento etc.);

¢) Atuar em consonancia com o Cédigo de Etica Profissional do psicologo.

4.1.4 Abordagens utilizadas nos Atendimentos
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Por se tratar de um atendimento circunstancial e breve na vida do sujeito atendido, nao
sera definida uma abordagem clinica psicoterdpica especifica. Serdo adotadas,
preferencialmente, as técnicas e instrumentais de acolhimento psicossocial em Saude Mental e
abordagens psicologicas de crise (Psicoterapia Breve, Plantdo Psicolégico, Clinica da
Urgéncia), podendo o atendente utilizar das teorias e técnicas de sua preferéncia, desde que as

domine e as discuta previamente nas supervisoes.

4.1.5 Modalidades das prestacoes de servico no NATPS

e On-line;
e Presencial (utilizando salas especificas de atendimento psicolégico no CPA Bauru e

CPPA Assis (apenas profissionais)).

4.1.6 Organizacao e frequéncia do processo do Acolhimento

a) Primeira entrevista;
b) De 4 a 8 atendimentos de intervengao;
¢) Encerramento com devolutiva pelo profissional e trocas de impressdes;

d) Retorno de follow up (transcorrido um més).

4.1.7 Orientacoes para Atendimento on-line

a) O encaixe de horarios entre o usudrio do NTAPS e o estagidrio/psicélogo e um primeiro
contato para confirmag¢do de interesse no atendimento serd realizado pela assistente
administrativa;

b) Apds confirmacdo, a assistente administrativa enviard os dados pessoais de quem sera
atendido ao profissional que for realizar o acolhimento. A partir disso, o estagiario/psicélogo
devera criar um link de videochamada no Google Meet com seu e-mail institucional e enviar
ao usuario. O link criado sera de acesso restrito as partes envolvidas no processo terapéutico

e ndo podera ser compartilhado com terceiros;
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¢) E necessario um ambiente silencioso para realizar os atendimentos, onde nao ha transito de
pessoas e possibilidade de interrupgao. Preferencialmente, providencie fones de ouvido para
preservar o sigilo do que sera falado;

d) Nao ¢ permitida nenhuma forma de gravagdo do atendimento;

e) O tempo médio de atendimento ¢ de 50 minutos;

f) A tolerancia de atraso deve ser de 15 minutos;

g) O contrato terapéutico deve ser firmado na primeira sessdo, bem como as diretrizes de
desligamento do NTAPS. Acarretam desligamento do usuario: 3 faltas (com ou sem aviso
prévio) e 2 faltas consecutivas sem aviso prévio;

h) O canal de comunicacdo entre usudrio e estagiario deve ser, preferencialmente, via e-mail
institucional.

Protocolo desenvolvido por Milena Valelongo Manente CRP 06/68208 (Psicologa
Responsavel Técnica do NTAPS - UNESP Bauru); Maria Laura Albano Barreiros CRP
06/151116 (Psicologa Responsavel Técnica do NTAPS - UNESP Assis); Larissa Holtz Barbosa
Schimith - CRP: 06/82133 (Psicologa Responsavel Técnica do NTAPS - UNESP Assis) e Stela
Maria Borges Cristoni - CRP: 06/135688 (Psicologa Responsavel Técnica do NTAPS - UNESP

Bauru).

4.2. Atividades Realizadas pela Frente de Acolhimento

Os acolhimentos psicologicos foram realizados com mais de 500 estudantes de
Graduacao e de Pos-Graduagao de 34 diferentes unidades da UNESP, realizados nos modelos
de atendimentos breves e focais (vide Figura 9), com espago de escuta, identificacdo das
queixas (necessidades, dificuldades, sofrimentos) trazidas pelos(as) usudrios(as),
prioritariamente para alunos(as) contemplados(as) por a¢des de permanéncia estudantil, com

intervengdes e encaminhamentos a psicoterapia e outros servicos de saude.
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Figura 9. Fluxograma de atendimentos dentro da Frente de Acolhimento do NTAPS

SESSAO DE
SESSOES DE ACOLHIMENTO FOLLOW UP
(1 més depois)
1 2 3 4 5 6 7
SESSAO DE
FINALIZACAO DO

ACOLHIMENTO E
ENCAMINHAMENTO

Fonte: Elaborada pelas autoras, 2022.

Conforme a Figura 10, foram 544 atendimentos realizados pela Frente de Acolhimento
durante todo o ano de 2022. Esses seguiram o Fluxograma do Acolhimento contendo 5 sessdes
de acolhimento, uma sessao de follow up e, posteriormente, uma sessao de encaminhamento,
caso necessario, para a Frente de Assisténcia. A partir desse quantitativo, foi possivel realizar

um levantamento de dados sobre os atendidos.

Figura 10. Numero de Acolhidos pelo NTAPS

¢ 3200 pessoas alcancadas \
em eventos de prevencao;

e 544 atendimentos da
frente de acolhimento ;

» 136 atendimentos de longo

prazo. i

Fonte: Elaborada pelas autoras, 2022.

Os atendidos sdo provenientes dos mais variados campus da UNESP, conforme mostra

o Grafico 4 a seguir:
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Grifico 4. Campus dos atendidos na Frente de Acolhimento
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Fonte: Elaborada pelas autoras, 2022.

Verifica-se que o maior numero de atendimentos foi realizado para estudantes dos
campus de Bauru e Assis. Pode-se dizer que essa quantidade seja maior pelo motivo das equipes
que compde o NTAPS serem das unidades que oferecem a graduacdo em Psicologia.
Consequentemente, houve maior conhecimento por parte dos alunos provenientes desses
campus. E importante lembrar que a sede do NTAPS esta localizada no cAmpus de Bauru, o que
também facilita a divulgacao dos servigos oferecidos.

No que se refere aos géneros dos participantes da Frente de Acolhimento, obtivemos os

dados dispostos no Grafico S a seguir:

Grifico 5. Género dos participantes da Frente de Acolhimento

Nenhuma Prefiro ndo Nao-binarie; 11;
das responder; 14; 2 02%

alternativa % Homem
sme Transgénero; 1;
0,18%
repr e159(=tnta ’ ®Mulher Cisgénero

3,49%
mHomem Cisgénero

= Nenhuma das alternativas
me representa
m Prefiro ndo responder

mN&o-binarie

®Homem Transgénero

Fonte: Elaborada pelas autoras, 2022.
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No momento dos agendamentos dos atendimentos, para melhor visualiza¢do do publico
atendido, solicitamos o preenchimento do perfil dos atendidos pela Frente de Acolhimento.
Portanto, conforme Grafico 6, podemos verificar as respostas referentes a cor ou raga, sendo

os respondentes: 350 brancos, 113 pardos, 62 pretos e 19 amarelos, totalizando 544 pessoas.

Grafico 6. Raga/cor dos alunos atendidos pela Frente de Acolhimento

Amarela; 19;
Preta; 62; 3,49% ‘
11,40% ik

EBranca
mParda

“ Preta
mAmarela

Fonte: Elaborado pelas autoras, 2022.

No que se refere ao estado civil dos atendidos, o Grafico 7 informa a predominancia do

estado civil solteiro (95,96%).

Grafico 7. Estado civil dos atendidos pela Frente de Acolhimento

Casado; 13; Divorciado; 6; Unido Estavel; 3;
2,39% 1,10% 0,55%

m Solteiro
m Casado
= Divorciado

mUnido Estavel

Fonte: Elaborada pelas autoras, 2022.

No que se refere ao recebimento de auxilios, o Grafico 8 a seguir traz essa informacao:
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Grifico 8. Alunos que recebem auxilio para Permanéncia Estudantil

uSim

mNao

Fonte: Elaborado pelas autoras, 2022.

A partir dos formulédrios de inscricdo dos atendimentos, também foi levantada a
informac¢do de quantos alunos participantes recebem auxilio da UNESP para permanéncia
estudantil (Auxilio Socioecondmico, Auxilio Aluguel ou residem na moradia estudantil), dentre
outros subsidios. Nessa perspectiva, 72,43% indicaram ndo receber auxilios.

Além dos atendimentos focais durante todo o ano de 2022, foram realizados
encaminhamentos de demandas destinadas para a Frente de Acolhimento. Essas chegam dos
diversos campus da UNESP e precisam ser resolvidas visando sempre o bem-estar dos
atendidos pelo NTAPS.

Uma das situacdes foi de um aluno pertencente a Faculdade de Ciéncias do Campus
Bauru, encaminhado para a Comissao Local de Acessibilidade e Inclusdo (CLAI). Por meio de
um laudo proveniente da equipe de Fonoaudiologia da USP/Bauru/SP, o aluno foi diagnosticado
com dislexia. Além disso, outras queixas académicas foram apresentadas pelo discente. A partir
dessa demanda, nossa equipe tomou as devidas providéncias para a sele¢do de um monitor que
viesse apoid-lo nos estudos e nas provas por meio de um edital aberto e selecionado pela CLAI
Bauru/SP. Além disso, ele foi encaminhado para uma clinica para o acompanhamento com um
profissional externo, no caso, uma neuropsicéloga. O aluno em questdo também encontra-se
sendo acompanhado por nossa Responsavel Técnica da Frente de Acolhimento em um trabalho
individual, visando tanto a orientagdo do aluno como dos docentes que com ele estio em
contato.

A partir dessa demanda, portanto, o NTAPS vem estreitando os lagos e desenvolvendo
um trabalho articulado em parceria com as CLAIS (Comissdao Local de Acessibilidade e

Inclusdo) dos demais campus, sempre visando a inclusdo dos académicos da UNESP.
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Outra demanda atendida pela Frente de Acolhimento trata-se de um projeto conjunto
com a unidade de Rio Claro. O NTAPS Bauru e o STS Rio Claro ofereceram, em junho de
2022, a “Formacao em Saude Mental para os Professores” das trés faculdades de Bauru e o
Colégio Técnico Industrial (CTI). Essa atividade contou com a presenga de 71 docentes e foi
importante para o melhor entendimento da tematica. Em Rio Claro, a formagao estd prevista

para ser realizada no ano de 2023, contanto com a presenca de representantes do NTAPS.
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5. FRENTE DE ASSISTENCIA

A Frente de Assisténcia do NTAPS ¢ responsavel por acolher os estudantes que, apos
passarem por atendimento em psicoterapia breve pela Frente de Acolhimento, necessitam dar
continuidade ao processo psicoterapéutico. Para atender essa demanda, a Frente de Assisténcia
realiza atendimentos psicoterapéuticos em grupos e individuais, para casos que ndo podem ser
acolhidos por profissionais externos 8 UNESP. Os atendimentos grupais consistem em grupos
estruturados com periodo pré-definido para inicio e término, bem como temas e queixas a serem
trabalhadas nos encontros. Ja em relagdo aos atendimentos individuais, o sujeito deve receber
alta em até, no maximo, 24 sessdes, sendo obrigatoria a reavaliacdo do caso para
encaminhamento. Cada profissional da Assisténcia pode atender até 2 casos. A atuagdo da
Frente de Assisténcia ¢ interligada a de outras Frentes do NTAPS (Prevencao e Acolhimento).

A Frente ¢ composta por profissionais que recebem auxilios € que sdo responsaveis por
estruturar o tema principal e os subtemas dos encontros do grupo, bem como a duracdo prevista
do mesmo e realizar atendimentos individuais e grupais sob supervisdo, quando forem
estagiarios. Além disso, sdo responsaveis por trabalhar na divulgagdo e no contato direto com

0s participantes.

5.1 Organizacao e frequéncia do processo de Assisténcia

ApOs passar por triagem e atendimentos individuais em psicoterapia breve, realizados
pela Frente de Acolhimento, os casos passam por encaminhamento para grupos na Assisténcia,
sendo realizado atendimento individual na prépria unidade ou com um parceiro externo. Em
casos de necessidade de continuidade apds esse periodo, a prioridade € a insercdao do paciente
em um grupo da Assisténcia e/ou o encaminhamento para um parceiro externo. No entanto, em
casos de impossibilidade de pagar por um atendimento social, € possivel encaminhar para
atendimento individual na Assisténcia, se cumprir ao menos dois dos critérios expostos no

Quadro 1 a seguir:

Quadro 1. Critérios de encaminhamento para a Assisténcia

1. Socioecondmico: o paciente ndo ¢ capaz de pagar um valor social com um parceiro do NTAPS apos o
fim do acolhimento (dados socioeconomicos).
2. Gravidade: o paciente encontra-se em um quadro grave de transtorno psicolégico diagnosticado
(exemplo: apresentou ideagdes ou tentativas de suicidio na ultima semana) e/ou de vulnerabilidade social.
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A preferéncia é a rede de saude. Pacientes que estdo na fila de espera para atendimento na rede publica de
satide também se encaixam.

3. Participacdo em grupo: o paciente classifica-se para seguir o atendimento como participante de um
grupo da Assisténcia, mas, devido a gravidade e/ou especificidade de seu caso, sera atendido também
individualmente.

4. Vinculo: foi avaliado e justificado que o paciente atende ao critério 2 (gravidade) e, embora nao
participe de um grupo e/ou seja capaz de pagar um valor social, a perda do vinculo com o NTAPS colocaria
o sujeito em situacao de vulnerabilidade psicologica.

Fonte: Elaborado pelas autoras, 2022.

Os grupos nao tém um numero exato de atendimentos, variando de acordo com cada
proposta em execugdo, no entanto, antes de iniciar um, deve haver um planejamento do nimero
de encontros e duragdo prevista. Sao, prioritariamente, realizados por um psicélogo ja formado.
Em casos de haver um estagiario, este deve ser acompanhado de um profissional da equipe e
esta sujeito a supervisao, obrigatoriamente. Caso o sujeito falte em trés sessdes ou encontros
grupais consecutivos sem a apresentacdo de uma justificativa plausivel, perderd a vaga no
NTAPS. Esse contrato sera estabelecido mediante termo assinado pelo profissional responsavel

e pelo atendido no primeiro encontro.

5.2 Objetivos gerais de trabalho da Frente de Assisténcia Psicoldgica

Acolher sujeitos que, apos passarem pelo processo de acolhimento, manifestam, por
meio de queixas alinhadas aos objetivos dos grupos em execu¢do no momento, a necessidade
de continuidade no tratamento e que podem se beneficiar do processo grupal para trabalhar as

questdes, que também podem ser tratadas em atendimentos individuais.

5.2.1 Objetivos especificos

e Oferecer psicoterapia individual;
e Realizar atendimentos psicoterapéuticos grupais;

e Desenvolver as potencialidades dos sujeitos atendidos a partir da experiéncia de

pertencimento e de coletividade;

e Fortalecer vinculos, pois propde a ampliagdo da rede de apoio.
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5. 3 Deveres do profissional e do estagiario envolvidos na Frente de Assisténcia do
NTAPS

Atuar em consonancia com o Codigo de Etica Profissional do psicologo;

Desenvolver o planejamento de cada grupo a ser realizado contendo o niimero de
encontros ¢ a duracdao de cada, os temas principais a serem trabalhados no grupo ¢ a
previsdo de inicio e término (com possibilidades de adaptacdo durante o processo de
acordo com o desenvolvimento do grupo e as demandas presentes);

Entrar em contato com os participantes e/ou possiveis participantes que receberam o
encaminhamento para iniciar o processo grupal;

Entrar em contato com pacientes encaminhados para atendimentos individuais;

Manter contato com o Acolhimento, procurando mapear as demandas para a
Assisténcia;

Manter contato e parceria com a rede publica de atendimento, valorizando o apoio
matricial e a atencdo integral ao atendido;

Realizar a elaboracdo de registros impressos e/ou eletronicos dos atendimentos
atendendo as Resolugdes CFP n. 001/2009 e n. 07/2003;

Basear a pratica nos referenciais atualizados de atendimentos na Pandemia Covid-19 e
manuais convencionais da Psicologia, tais como: CEP/2005; Cartilha de boas praticas
para avalia¢do psicologica em contextos de Pandemia, CFP, 2020; Resolugao CFP n°
04/20 atualiza os atendimentos on-line na Pandemia; Fiocruz-2020 Satde Mental e

Atencao Psicossocial na Pandemia Covid-19.

Protocolo desenvolvido por Juliana Montenegro Brasileiro (CRP 06/167583),

Representante da Frente de Assisténcia do NTAPS.

No que se refere a Frente de Assisténcia, para a formacao dos grupos foi necessario o

levantamento de dados a partir do encaminhamento do Acolhimento para a Assisténcia. Assim,

no periodo de fevereiro a agosto de 2022, foram encaminhadas 54 pessoas para a Frente de

Assisténcia, sendo as maiores demandas relacionadas a anmsiedade (21%), dificuldade em

manter ou construir vinculos e relacoes interpessoais (20%), e estresse e desmotivagdo (11%),

vide Grafico 9.
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Grifico 9. Motivos de encaminhamento para a Frente de Assisténcia do NTAPS no ano de 2022
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Fonte: Elaborado pelas autoras, 2022.

Desta maneira, o Grupo de Formagao de Vinculos, oferecido por esta Frente, tem como
objetivo trabalhar na formacdo de vinculos afetivos entre pessoas que sofreram perdas e
rupturas recentes e relevantes na rede de apoio visando a autonomia desses sujeitos nas relagdes
interpessoais, de modo a prevenir o agravamento e/ou crises de casos de depressao e ansiedade
pela percepcdo de isolamento e desconexdo. Além disso, o Grupo de Artesanato, em
modalidade presencial, tem como objetivo trabalhar na formacdo de vinculos afetivos, nas
relagdes interpessoais, nas habilidades de convivéncia e no desenvolvimento da sensacao de
bem-estar a partir da producdo de artesanato.

Para intervir em questdes relacionadas a ansiedade e ao estresse, foi oferecido também
o Grupo de Psicoeducag¢do em Flexibilidade Psicologica com o objetivo de apresentar o modelo
de flexibilidade psicoldgica baseado na terapia de aceitagdo e compromisso com atividades
educativas, reflexivas, praticas de Mindfulness e dinamicas. Ja o Grupo de Redug¢do de Estresse
e Ansiedade visou trabalhar diferentes formas de autocuidado com a finalidade de redugao do
estresse e de sintomas relacionados a ansiedade, como dificuldade de relaxar, dormir ou de se
concentrar, irritabilidade ¢ cansaco.

Em consonancia com o projeto e os valores do NTAPS e da UNESP sobre a permanéncia
estudantil e apoio a diversidade, sendo que as experiéncias vivenciadas por pessoas da
comunidade LGBTQIAP+ (lésbicas, gays, bissexuais, transexuais, travestis, queer,

questionando, intersexo, assexuais, pansexuais, entre outros) sdo atravessadas por diferentes
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fendmenos e violéncias sociais que persistem na sociedade brasileira, que ¢ marcada pelo
conservadorismo e pela cisheteronormatividade (PRADO, 2008), foi oferecido O Grupo de
Relagoes Afetivas e Diversidade Sexual e de Género na Universidade. Esse tem por objetivo
promover um espaco coletivo de reflexdes e acolhimento as vivéncias dos estudantes
atravessadas por questdes da diversidade sexual e de género. Este ponto se faz de extrema
importancia, ja que, por se tratarem de situagdes especificas, exigem formas proprias de
enfrentamento a LGBTfobia nos contextos educacionais, familiares e nas demais situa¢des
sociais. Essas questdes aparecem no contexto universitario, afetando o processo de
aprendizagem, e, muitas vezes, favorecendo a exclusdo/evasio (RIBEIRO; MORAES;
KRUGER, 2019).

Todos os grupos contaram com no minimo 7 encontros, com média geral de 7
participantes por semana em cada grupo, sendo ofertados de abril at¢ o momento (no caso, em
julho, a Assisténcia promoveu a abertura de um formulério para a inscricdo nos grupos que
ainda dispunham vagas). No ano de 2022, entre atendimentos individuais € em grupo, foram
atendidas 58 pessoas, com a realizagdo de cerca de 220 atendimentos entre o més de abril e
agosto. Nos ultimos meses do ano, um planejamento para a produgdo de uma nova cartilha e de
um manual da saide mental do NTAPS entrou em desenvolvimento, com uma nova
estruturacdo que visa ampliar o contetido e abranger discussdes de todos os cAmpus com a
expansdo dos servigos para toda a comunidade da UNESP.

Para 2023, a Frente de Assisténcia pretende consolidar suas acdes a partir da oferta de
grupos de diferentes intervengdes em concordancia com a andlise de dados e de acordo com os
encaminhamentos do Acolhimento. O planejamento engloba interven¢des multimodais em
manejo de estresse; habilidades sociais; expressdes saudaveis de sentimentos; psicoeducagao
em reducdo de danos para alcool e outras drogas; para orientacdo profissional e reflexdo sobre
projetos de vida, além do mapeamento de encaminhamentos em satide mental para cada campus
da UNESP e a produgdo de materiais em parceria com a Frente de Preven¢do e Promogao em
Satde Mental visando o reconhecimento de indicadores para a procura de ajuda psicoldgica.

Atualmente, na UNESP existem 34 unidades universitarias distribuidas em 24 cidades
do Estado de Sao Paulo, tendo mais de 53.000 alunos matriculados em 136 cursos de graduacao
e 150 programas de pds-graduacdo, além dos 1.135 alunos dos trés Colégios Técnicos
localizados nas cidades de Bauru (600 alunos), Jaboticabal (185 alunos) e Guaratingueta (350

alunos). Esses numeros revelam a poténcia desta universidade, mas também evidenciam o
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imenso desafio ao projetar suas complexidades e especificidades nas questdes que se referem a

organizagdo e execucdo de agdes em saude direcionadas & comunidade académica.
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6. COMUNICACAO NTAPS

A equipe de comunicacdo do NTAPS, composta atualmente por cinco membros, ¢
responsavel pela criacdo de materiais graficos, gestdo de contato com participantes de oficinas
e convidados de eventos, certificacdo e atribui¢des de divulgagdo nas redes sociais e canais
oficiais do NTAPS. Desde 2018, contribuiu para o desempenho externo da entidade, realizando
divulgacdes, artes graficas, identidade visual e materiais para eventos e outras atividades
desenvolvidas pelo projeto.

Os membros da equipe de comunicagdo também sdo responsaveis pela diagramacao e
criacdo conjunta das cartilhas e protocolos de satide mental, bem como pela criagdo dos textos
de divulgagao junto as trés frentes do NTAPS. Durante o percurso da equipe, uma grande
quantidade de material foi desenvolvida, criando um grande acervo dentro da plataforma Trello
e das pastas no Google Drive. Esses recursos permitem a criagao de novos contetidos com base
em artes pré-formatadas, promovendo o fortalecimento da identidade visual.

Visando manter uma comunicagdo eficaz e assertiva, a equipe de comunicagdo do
NTAPS desenvolveu um jornal, denominado carinhosamente de “Jornalzinho” conforme pode
ser verificado nas Figuras 11 e 12. Esse meio de divulgacdo ¢ apenas um dos exemplos do que

a equipe vem desempenhando para dar efetividade ao ntcleo entre os membros.
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Figura 11. 1? Edicdo do Jornal Interno do NTAPS
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fevereiro, 2022

de membros para membros'.

e 0que é o Jornalzinho?

Idealizado pela equipe de Comunicagéo do NTAPS, o jornal
interno tem como objetivo melhorar a eficiéncia da comunicagéo
interna e do fluxo de informacdes entre as frentes do Nicleo.

As edig:c“)es deste jorna| serdo mensais, todo dia 11, e enviadas por
e-mail a cada um dos membros do NTAPS. As informacées seréo
solicitadas pe|os membros da equipe a cada um dos
representantes das Frentes, porém, caso queira sugerir alguma
pauta, contate o mediador da sua frente.

* por onde anda a
comunicacao?

Atualmente, a equipe de Comunicagéo é formada por
quatro membros. O time & responsavel pelo
gerenciamento das redes sociais do Nicleo, criacéo de
artes (para as midias sociais ou internas), edigdo de
video, manutencdo do site e divulgac@io dos eventos
promovidos pelo NTAPS.

' s 0 ©

Ellen Gabriel lsadora Henrique

Em 2022, temos muito pra contar sobre as novidades do nicleo de
Comunicag@io, como esse que jornal que estdio vendo, nossa nova
identidade visual que estamos padronizando, nosso forms para facilitar o
atendimento dos pedidos de vocés, e por ai vai. Estamos sempre muito
abertos & mudancas e sugestdes pra crescermos juntos!

g

Fonte: Elaborado pelas autoras, 2022.
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Figura 12. 2% Edigdo do Jornal Interno do NTAPS
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Nessa edicéio vamos trazer os novos membros das partes de comunicagéo e

acolhimento, junto com os eventos e oficinas que aconteceram nesse més de

maio. Além de informac&es referente aos atendimentos de casos individuais
e vagas para os novos grupos de assisténcia.

A frente de pi ' nos Ultimos meses:

No final de abril e inicio de maio a Frente de Prevengdo participou
0 das recepcdes dos alunos da FC, FAAC e FEB que junto & Secdo
b Técnica de Sdude da Unesp/Bauru apresentou caminhos para o

‘ // cuidado da saide fisica e mental de nossos universitdrios.
- T
Ocorreram atividades de acolhimento dos in gressantes em feira de \(‘
projetos e apresentacéo junto & biblioteca da Unesp. -

Além disso, ao |ongo do més de maio estéo ocorrendo as oficinas de
Organizacdo do tempo, matemdtica elementar e escrita
académica, todas por enquanto online..

E no dia 27/05, &s 8h30, ocorrerd a oficina presen cial de
Arterapia com o psicélogo Dorival (no campus Bauru).

v

unesp

Fonte: Elaborado pelas autoras, 2022.
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7. GESTAO DE PESSOAS

O NTAPS conta anualmente com um estagio curricular de alunos do 5° ano do
Departamento de Psicologia de Bauru no estagio Psicologia Organizacional e do Trabalho
(POT). Esta atividade ¢ supervisionada pelos docentes Prof. Dr. Dinael Corréa de Campos e
Prof. Dr. Edward Goulart Jinior e contou, em 2022, com a supervisdao de campo da Psicéloga
Responsavel Técnica Milena Valelongo Manente.

Esta equipe realiza o servico de gestdo de pessoas do NTAPS criando os fluxos de
organizagdo do trabalho e organograma institucional (Anexo 4). Atua nos projetos ligados as
pessoas conforme as demandas gerenciais do NTAPS. Em 2022, os estudantes implementaram
seis projetos relacionados a selecao de novos membros (incluindo os estagiarios do 5° ano de
Psicologia de Bauru e de Assis na Frente de Acolhimento 2023); integracdo de pessoal;
entrevistas de desligamento; acompanhamento dos lideres; e a organizacdo e avaliagdo dos
eventos com emissao de certificados. Além disso, finalizaram o organograma.

Os objetivos do Setor de Gestao de Pessoas (GP) visam, em suma, contribuir para que
as atividades do NTAPS sejam realizadas de maneira eficaz e ética, em um ambiente de trabalho
que seja colaborativo e que engaje a participacdo dos membros. Para a realizacdo desses
objetivos, foram estabelecidos seis processos de a¢do para o setor, sendo: agregar pessoas,
aplicar pessoas, desenvolver pessoas, recompensar pessoas, manter pessoas € monitorar
pessoas.

Para contemplar essas acdes estabelecidas, em 2022 foram feitos processos seletivos,
momentos de integracdo com os novos membros, cursos de formacao, World Café, formagdes

com docentes ¢ avaliagdes de eventos.

7.1. Processos Seletivos 2022

Os processos seletivos realizados pela equipe de Gestao de Pessoas procuram ser sempre
democraticos, com atitudes de respeito e seriedade.
Os processos seletivos em geral sdo feitos em quatro partes:
¢ Planejamento;
e Divulgacao;
e Entrevistas; e

e Resultados.
47



E importante frisar que apenas para o processo seletivo da Frente de Acolhimento que
ndo ha entrevistas, mas sim a aplicagdo de um questionario.

No planejamento s3o reunidos representantes da equipe de Gestao de Pessoas e da
Frente que estd com a vaga em aberto. De preferéncia, esse representante deve ser o lider da
Frente. Nessa reunido ¢ avaliada a descricdo do cargo e desenvolvidas a mensagem de
divulgacdo e as perguntas que serdo feitas ou topicos que devem ser abordados.

Ja no momento da divulgacio, a mensagem com os conteudos necessarios referente a
vaga ¢ enviada para Frente de Comunicacao do NTAPS, que € o setor responsavel por elaborar
a arte para ser divulgada nas redes sociais e também por e-mail. Nessa parte também ¢ realizada
a delimitagdo do publico-alvo dessa mensagem, assim, enviando o e-mail para determinados
cursos dependendo dos critérios de selecao.

As entrevistas sdo realizadas por meio da aplicagdo de perguntas por, pelo menos, um
representante da Frente solicitante e um membro da equipe de Gestdo de Pessoas e, se for
necessario, sdo efetuadas a avaliacdo de curriculos. Ao final, ¢ realizada uma rapida conversa
entre a equipe, visando discutir as impressdes sobre o candidato. No caso da Frente de
Acolhimento, sdo feitos questionarios de inscri¢ao nos quais os candidatos respondem uma série
de perguntas que serdo avaliadas pelos psicologos contratados pela FAMESP.

A ultima etapa consiste na divulgagdo dos resultados. E feita uma reunido para definir
os candidatos selecionados, os que ficardo na lista de espera e os que nao foram qualificados no
processo. Além disso, sdo redigidos os e-mails para enviar aos candidatos com os resultados e
os possiveis feedbacks, caso sejam solicitados.

No ano de 2022, a Gestao de Pessoas realizou alguns processos seletivos, dentre eles:
selecdo de um Lider para Frente de Assisténcia. Nesse processo, tivemos quatro inscritos,
sendo trés mulheres ¢ um homem. Dois eram mestrandos e dois doutorandos. Os critérios para
sele¢dao foram: o conhecimento sobre a Frente de Assisténcia e os grupos psicoeducativos, bem
como a pratica com os referidos grupos; alinhamento com os objetivos do NTAPS; trabalho em
grupo e resolucao de conflitos.

No processo seletivo para Integrante da Frente de Assisténcia, foram duas mulheres
inscritas, sendo uma do doutorado ¢ uma do mestrado. Os critérios para selecdo foram:
conhecimentos sobre grupos psicoeducativos, bem como a pratica para com eles; alinhamento
com os objetivos do NTAPS; trabalho em grupo e resolucio de conflitos.

O maior processo seletivo foi para Frente de Acolhimento. Foram 23 inscritos para
atuarem com a equipe de Bauru, sendo selecionados 14, e para atuarem na equipe de Assis
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tivemos um total de 35 inscritos, sendo selecionados 20. E importante lembrar que esse niimero
de inscritos foi bastante surpreendente, portanto, a equipe de Gestdo de Pessoas decidiu realizar
a selecdo dos candidatos por meio das respostas enviadas pela ferramenta Google Forms. Os
critérios elencados foram os seguintes: engajamento e disponibilidade de carga horéria para o
estagio (12 horas semanais); experiéncias clinicas anteriores; conhecimento do projeto e agdes
realizadas pelo NTAPS; motivacdo para a clinica breve do Acolhimento; ndo receber outros
auxilios de pesquisa que exigem dedicagao.

Os requisitos para inscri¢ao eram: ser estudante do 5° ano de Psicologia da UNESP do
campus de Bauru/SP ou Assis/SP. As atividades do cargo consistiam em:

e Realizar atendimentos psicoterapéuticos individuais no modelo de acolhimento
psicologico breve (sessdes de acolhimento, encerramento e follow up);

e Participar de supervisdes semanais;

e Elaborar os relatérios dos atendimentos (evolugdo, encerramento e relatorio final);

e Encaminhar o usuario para psicologos da rede parceira do NTAPS, quando necessario;

e Atualizar os prontudrios de atendimento.

As competéncias necessarias estipuladas foram: possuir conhecimento minimo sobre
acolhimento psicologico; atuacdo em psicologia clinica e em psicoterapia breve e de crise
emocional ou interesse em conhecer esta modalidade; possuir conhecimentos basicos sobre
informatica e pacote Office; comunicar-se de forma empdtica, eficiente e assertiva.

Além disso, foi determinado o tempo de dedicacdo de 12 horas semanais de maneira
hibrida (presencial e remota) com auxilio estagio compativel com a funcao.

Nessa perspectiva, os processos seletivos bem estruturados conseguem ser mais efetivos

e imprescindiveis para o andamento das atividades no NTAPS.

7.2. Entrevistas de Desligamento do NTAPS

A Gestdo de Pessoas ¢ responsavel pelas Entrevistas de Desligamento do NTAPS.
Esta ocorre como parte dos processos de offboarding e tem sido uma pratica de gestao de
pessoas imprescindivel para o desenvolvimento organizacional e uma gestao mais humanizada
nos espacos de trabalho (MACEDO et al., 2021). Com isso em vista, a equipe elabora um
relatdrio que tem como objetivo apresentar os resultados das entrevistas de desligamento
realizadas com estagiarios(as) e psicologos(as) em processo de desligamento do NTAPS. Aqui

serdo apresentados os desligamentos realizados entre os meses de novembro e dezembro de
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2022. Por meio de uma exposicdo de dados quantitativos e qualitativos das entrevistas
realizadas via Google Meet com a presenca do trabalhador em processo de desligamento e um
representante da equipe de Gestdo de Pessoas, utilizando-se um roteiro estruturado de

perguntas®, que serd discutido a seguir.

Grafico 10. Como vocé avalia o clima de trabalho do NTAPS?
@ Muito Bom
@® Bom
Ruim
@ Péssimo

Fonte: Forms — Entrevista de Desligamento NTAPS, 2022.

Conforme o Grafico 10 acima, das 19 pessoas que responderam a esta pergunta, 14
delas avaliaram o clima de trabalho do NTAPS como “bom”, mesmo assim, 0s comentarios
feitos pelos participantes apontaram para uma pequena falha na comunicagdo entre as frentes,
que tem sido trabalhada para sua melhoria. Os estudos sobre comunica¢do nos espacos de
trabalho sugerem que esse pequeno desalinhamento das praticas organizacionais ¢ de gestdao
afeta a percepcao de clima organizacional dos trabalhadores, por isso deve ser melhorada

(ROBBINS, 2005).

2 Este roteiro pode ser encontrado em: https://forms.gle/ss8RQjGmqrTHQPRA6.
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Grifico 11. Como vocé avalia os relacionamentos com colegas/gestores do Projeto?

@ Muito Bom
® Bom

) Ruim

@® Péssimo

Fonte: Forms — Entrevista de Desligamento NTAPS, 2022.

A pergunta do Grafico 11 acima poderia ser dividida em topicos, um para cada tipo de
relacionamento na organizacao de trabalho, isto porque os participantes classificaram como
“bom”, principalmente, e “muito bom” o relacionamento com os pares. Os que responderam
“ruim” comentaram que isso se encontra nas distancias entre os didlogos, que, as vezes,
ocorriam devido a organizacgdo do trabalho.

Nesta acepg¢ao, cabe pontuar a relevancia das praticas de gestdo de pessoas, que incluem
o desenvolvimento da lideranga como preponderante para os processos de desenvolvimento e
aprendizagem dos trabalhadores na organizagao de trabalho, de forma que os lideres estejam

proximos e atentos as necessidades de sua equipe (ADDAD; ANDRADE-BORGES, 2014).

Grifico 12. O clima de trabalho era de muita pressdo?
® Sim
® Nao
) As vezes

Y

Fonte: Forms — Entrevista de Desligamento NTAPS, 2022.

Sobre a pressdo no trabalho, conforme o Grafico 12 acima destacado, podemos observar
que mais da metade dos trabalhadores entrevistados consideram haver pressao durante a atuacao
no NTAPS. Os comentarios feitos para justificar tal apontamento foram: conciliagdo entre os
atendimentos, relatorios, supervisdes e as atividades do ultimo ano do curso de Psicologia.
Portanto, a “pressao” se dava mais como fator de muitas demandas do ultimo ano do curso do

que efetivamente pelas atividades desempenhadas no NTAPS.
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Grifico 13. Em algum momento vocé se sentiu desconfortavel com a forma como os gestores ou
colegas te trataram?

® Sim
® Nzo
© As vezes

Fonte: Forms — Entrevista de Desligamento NTAPS, 2022.

Apesar de nao ter sido a maioria, como mostra o Grafico 13, dos 19 entrevistados, 7
relataram situagdes em que se sentiram desconfortaveis, por exemplo, nas supervisdes, quando
havia cobranga para a realizacdo das atividades. Isso demanda registros e efetivagdo das acdes
e, devido ao tempo, os supervisores necessitam realizar tais solicitagdes para manter os
cronogramas de atendimento.

Os Graficos 14, 15 e 16 foram gerados a partir das respostas do segundo bloco de

perguntas, relacionado a rotina de trabalho/remuneragao.

Grafico 14. Como vocé considerava sua rotina de trabalho?

@ Normal, sem problemas
47,4% @ As vezes era muito cansativa
@ Muito cansativa/estressante

@ Insuportavel. Nao conseguia dar conta
da demanda

47.,4%

Fonte: Forms — Entrevista de Desligamento NTAPS, 2022.
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Grifico 15. A carga horaria semanal era suficiente para a realizacdo das demandas?

@® Sempre

@ Quase Sempre
@ As Vezes

@ Nunca

Fonte: Forms — Entrevista de Desligamento NTAPS, 2022.

Grafico 16. Vocé acredita que a remuneragao era compativel com a fun¢do desempenhada?

® Sim
@ Parcialmente
@ Nao

47,4%

Fonte: Forms — Entrevista de Desligamento NTAPS, 2022.

No que se refere a rotina de trabalho, a maioria considerou como “as vezes cansativa”
ou “muito cansativa”, especialmente por terem que conciliar os atendimentos do estagio
extracurricular do NTAPS com os estagios obrigatorios do 5° do curso de Psicologia. Ja a carga
horaria foi apontada pela maioria dos estagiarios como suficiente para cumprirem com suas
tarefas (supervisoes, dois ou trés atendimentos individuais e relatorios semanais). Isso evidencia
que o cansago relacionado a rotina esta mais relacionado as condi¢des de vida e de trabalho dos
estagiarios, por estarem no ultimo ano do curso de graduacao.

Nesse sentido, cabe ressaltar que parte dos estagiarios assume essa fungdo no NTAPS
porque precisam da remuneragdo, mesmo que ela ndo seja totalmente suficiente para suas
condig¢des de vida e que signifique uma sobrecarga de trabalho.

No terceiro bloco de perguntas, conversamos sobre aspectos relacionados a gestdo do

NTAPS. Os Graficos 17, 18 e 19 referem-se as questdes feitas.
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Grafico 17. Como vocé avalia a Gestdo do NTAPS?

@ Muito Bom
® Bom

@ Ruim

@ Péssimo

‘

Fonte: Forms — Entrevista de Desligamento NTAPS, 2022.

Grifico 18. Vocé recebeu orientagdes claras de seu superior imediato sobre as fungdes a serem desempenhadas
no seu cargo?

® sim
@ Parcialmente
@ Nao

Fonte: Forms — Entrevista de Desligamento NTAPS, 2022.

Grifico 19. As supervisdes/orientagdes que o seu gestor (superior imediato) ofereceu a vocé foram suficientes
para o cumprimento de suas fun¢des no NTAPS?

® Sim
@ Parcialmente
@ Nao

Fonte: Forms — Entrevista de Desligamento NTAPS, 2022.

Apesar da maioria ter apontado a gestdio do NTAPS como “boa”, os entrevistados
argumentaram que poderia ser melhorada. Houve também a mencao a melhorias que necessitam
ser realizadas na comunicacdo entre as liderancas e os impactos disso segundo a percep¢ao de

gestdo dos estagiarios. Entretanto, sdo aspectos que vem sendo trabalhados e melhorados
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durante as atuacoes coletivas.

No Grafico 19, podemos perceber, a partir das respostas dos entrevistados, que a
percepcao deles acerca do recebimento de orientagdes ¢ suficiente ou parcialmente suficiente
para o desenvolvimento de suas atividades, ou seja, a grande maioria apontou que as supervisoes

sdo eficientes, porém, ainda assim podem ser aperfeicoadas.

Grifico 20. O Nucleo ofereceu condigdes para o seu desenvolvimento e crescimento?

® Sim
@ Parcialmente
Nao

Fonte: Forms — Entrevista de Desligamento NTAPS, 2022.

Apesar de alguns pontos dos processos de trabalho necessitarem de ajustes, grande parte
dos entrevistados consideraram que o NTAPS ofereceu boas condigdes para o desenvolvimento
e crescimento, conforme o Grafico 20. Nos comentarios feitos pelos entrevistados, foi sugerida
a oferta de mais treinamentos para os estagidrios, o que tornaria os processos ainda mais
eficientes.

Quando questionados sobre o NTAPS diretamente, os entrevistados apontaram que,
mesmo indicando pequenos detalhes quanto & comunicagao, eles acreditam na qualidade e na
importancia da entidade, e a indicariam tanto para usudrios, como para outros estagiarios de
Psicologia ou psicologos que desejassem trabalhar na organizagao de trabalho mencionada. Os

Graficos 21, 22, 23, 24 e 25 evidenciam esses dados.
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Grifico 21. O NTAPS atinge seus objetivos?
® Sim

@ Parcialmente
@ Nao

Fonte: Forms — Entrevista de Desligamento NTAPS, 2022.

Outra problemadtica apontada nas entrevistas se refere aos objetivos do NTAPS: “As
sessoes de acolhimento sdo importantes, mas sdo muito pontuais. Se houvesse uma expansdo
do NTAPS, poderia atender melhor aos objetivos” (sic). Tal fala demonstra que a expansao do

NTAPS ¢ importante para toda a comunidade unespiana.

Grafico 22. O NTAPS beneficia seus usuarios?
® Sim

@ Parcialmente
® Nao

Fonte: Forms — Entrevista de Desligamento NTAPS, 2022.

Grifico 23. O atendimento que o NTAPS oferece aos seus usuarios ¢ um atendimento de qualidade?
@® Sim

@ Parcialmente
@ Nao

68,4%

Fonte: Forms — Entrevista de Desligamento NTAPS, 2022.
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Grifico 24. Vocé recomendaria o NTAPS para colegas virem trabalhar?

@ Sim
@® Nzo

Fonte: Forms — Entrevista de Desligamento NTAPS, 2022.

Grafico 25. E como usuario, vocé recomendaria?

® sim
® Nzo

Fonte: Forms — Entrevista de Desligamento NTAPS, 2022.

Com estes dados, encerram-se os blocos de perguntas fechadas, nos quais ¢ possivel

verificar que 100% dos estagiarios recomendam o NTAPS como local de trabalho, bem como

para os usuarios, demonstrando a for¢a que o Nucleo tem para com a comunidade universitaria.

Abaixo sera apresentada uma sintese das respostas dos participantes no que se refere as

perguntas abertas (Que tipos de acdes que o NTAPS deveria promover para a permanéncia de

seus membros? Quais sugestdes vocé daria para a melhoria do NTAPS?), por meio do Quadro

2.

Quadro 2. Agdes para permanéncia dos trabalhadores do NTAPS

Agdes de Gestdo

Organizagdo do Acolhimento ¢ do repasse de casos; aperfeicoar organizagdo das
praticas de trabalho; tornar a comunica¢do mais horizontal; aperfeicoar o
alinhamento entre liderangas (chefia imediata e supervisoras); dar maior visibilidade
para o NTAPS em todos os campus da UNESP; aperfeigoar a comunicagdo pelo
WhatsApp e e-mail.

Acées de POT

Pesquisa de Clima Organizacional periddica; integracdes continuas entre setores;
melhorar a remuneragdo; melhorar a integracao inicial; apresentar o descritivo de
cargos; contratar um psicologo organizacional para aperfeigoar a Cultura
Organizacional e os demais processos; evidenciar possivel plano de carreira no
NTAPS ou mesmo a continuidade como psicologos parceiros, por exemplo.
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Acgdes Técnicas Treinamentos periddicos para os estagidrios; reunides entre a alta lideranga/chefia
imediata com a equipe; aperfeicoar os encaminhamentos para a Rede de Atengao
Psicossocial (RAPS); aumentar nimero de supervisdes; adaptar as quantidades de
sessoes de acolhimento;

Outras acdes Espaco fisico para os estagiarios frequentarem e terem mais contato, como equipe;
aperfeicoar e tornar maior o evento Setembro Amarelo.

Fonte: Elaborada pelas autoras a partir do Forms — Entrevista de Desligamento NTAPS, 2022.
7.3. Pesquisa de Satisfacao das(os) trabalhadoras(es) NTAPS

Também ¢ uma atividade de responsabilidade da equipe de Gestdo de Pessoas realizar a
pesquisa de satisfacdo dos(as) trabalhadores(as) do NTAPS. Abaixo estdo apresentados os

resultados da referida pesquisa sobre o ano de 2022.

Figura 13. Pesquisa de Satisfagao referente ao ano de 2022 (realizada no inicio de 2023)

Pesquisa de
Satisfacao

Trabalhadoras(es) NTAPS
2023

Faculdade de Ciindas  NTAPS

Fonte: Elaborado pelas autoras, 2022.
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Grafico 26. Em qual setor vocé atuou ou atua?

Em qual setor vocé atuou ou atua?
12 respostas

Frente de Prevengéo e

0
Promogao de Saude 102%

-rente de Acolhimento Individual

rente de Assisténcia Psicolégica 1(8,3%)

Psicologia Organizacional e do

_1(8.39
Trabalho (8:3%)

Administrativo/Comunicagao 2 (16,7%)

Fonte: Elaborado pelas autoras, 2022.

Grafico 27. Vinculo com o NTAPS

Vinculo com o NTAPS

Ja finalizou o vinculo M1,7%

58,3% Ainda esta vinculado

Fonte: Elaborado pelas autoras, 2022.

8(66,7%)

Z@isé
S
Serae
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Grafico 28. Permanéncia no NTAPS

Permanéncia no NTAPS

16,7% 10-11 meses

7-9 meses 41,7%

16,7% 4-6 meses

25% +1ano

.‘ <
ﬁ'& o849
A ‘é
NTAPS
Fonte: Elaborado pelas autoras, 2022.
Grafico 29. Liderangas avaliadas
Liderancas avaliadas
Gabriel 8,3%
Stela 16.7% 259% Maria Laura
Larissa 16,7% 25% Tacielle
Vitéria 16,7%
25% Luciana
Milena 25%
9. £
9 et
& ‘s&
NTAPS

Fonte: Elaborado pelas autoras, 2022.
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Figura 14. Grau de satisfacdo — aspectos 1

Grau de satisfacao - aspectos

- Reconhecimento
Atividades que
pelo trabalho que
executava =)
83,3% Muito satisfeito ou 66,5%%1’7&% ou
satisfeito Satisfeito parcialmente

Condicodes do
ambiente de

66990%%”3‘%“0

parcialmente ou insatisfeito

Recursos
destinados ao

50% I\’I[ﬁc? galtg%ito ou

satisfeito
41,6% Satisfeito
parcialmente

Divisao de
trabalho - equipe
66,7% Muito satisfeito ou

Satisfeito
25% Insatisfeito

Remuneracao

50% Muito satisfeito ou
satisfeito
33,3% Satisfeito
parcialmente

Fonte: Elaborado pelas autoras, 2022.

Figura 15. Grau de satisfagdo — aspectos 2

Grau de satisfacao - aspectos

Oportunidades de

participacao treinamentos
50% Muito satisfeito ou 50% Satisfeito
satisfeito parcialmente

50% Satisfeito parcialmente

Comunicagao Regras e politicas
interna internas
58,3% Satisfeito 50% Muito satisfeito ou

parcialmente ou insatisfeito satisfeito

41,6% Satisfeito
parcialmente

Oportunidades de

Relacionamento

interpessoal

66,7% Satisfeito ou
Satisfeito parcialmente

Organograma

25% Satisfeito
25% Satisfeito
parcialmente
25% Insatisfeito

Fonte: Elaborada pelas autoras, 2022.
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Figura 16. Grau de satisfacdo — aspectos 3

Grau de satisfacao - aspectos

Fluxograma Clima de trabalho
58,3% Satisfeito ou 58,3% Muito satisfeito ou
Satisfeito parcialmente Satisfeito

25% Satisfeito
parcialmente

Cultura Midias e
organizacional comunicagao
41,6% Satisfeito 75% Muito satisfeito ou
25% Satisfeito satisfeito

parcialmente

Fonte: Elaborado pelas autoras, 2022.

Figura 17. Pontos Positivos relacionados aos graus de satisfacao

Pontos Positivos relacionados aos

graus de satisfagao

Politica interna;

Vontade institucional;

Auxilio justo;

Relacionamentos interpessoais;
Desenvolvimento tedrico-pratico/formacgao;
Atividades executadas;
Reconhecimento;
Oportunidades de treinamento;

. Boa relagdo com a coordenagao;
10. Oportunidades de participacao;
11. Midias e veiculos de informacao.

© @INO B WIN

Fonte: Elaborado pelas autoras, 2022.

o
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> £-3
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Figura 18. Apontamento positivos sobre liderangas

Apontamentos POSITIVOS sobre
liderancas

- Empenho no desenvolvimento das atividades;
- Abertura para receber criticas;

- Profissionais ativas; “A minha supervisora Tacielle sempre foi

prestativa e solicita. A Luciana também
sempre demonstrou esforco em manter a
comunicacéao e solucionar questdes
relativas ao agendamento de casos.” (sic)

“Destaco a acéo politica da Professora Dr.
Vera Capellini. Ela:conseguiu realizar acdes
importantes em relacédo a capitacao de
recursos e divulgacado do NTAPS de modo a
trazer credibilidade ao trabalho pretendido.
Qutro destaque € a para a Psicéloga Maria
Laura, pelo acolhimento dos membros,
orientac@o e por.ouvir € levar adiante as
queixas, opinides e sugestdes da equipe”
(sic).

“Larissa foi uma supervisora disponivel, atenciosa,
acolhedora e dava orientacdes muito pertinentes para
o andamento dos casos. Ela realizou um trabalho
excelente! Os lideres da frente de Assisténcia (Juliana
e posteriormente o Gabriel) também eram muito
disponiveis e assertivos” (sic).

ZEze
> o8
Aerae

Fonte: Elaborado pelas autoras, 2022.

Grafico 30. Vocé gostaria de se manter ou ser parceiro (a) do NTAPS, caso tivesse essa oportunidade?

Vocé gostaria de se manter ou ser .
parceiro(a) do NTAPS, caso tivesse
essa oportunidade?

Talvez/Nao tenho
0,
33,3% certeza se quero

Sim, com certeza 66,7%

Fonte: Elaborado pelas autoras, 2022.
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Figura 19. Sugestdes para o NTAPS - parte 1

Sugestoes para o NTAPS

Contratar psicologos
concursados;

Melhorar organizacao,
planejamento e
execucdo do projeto

o @->

03 04

Fonte: Elaborado pelas autoras, 2022.

Figura 20. Sugestdes para o NTAPS — parte 2

Cuidar da saude dos
trabalhores do NTAPS,
promover mais
acolhimento interno;
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Fonte: Elaborado pelas autoras, 2022.
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Figura 21. Sugestdes para o NTAPS — parte 3

Sugestdes para o NTAPS
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nao estagiarios; execucao do trabalho.

NTAPS

Fonte: Elaborado pelas autoras, 2022.

7.4. World Café: Promovendo o didlogo colaborativo entre os servidores da Faculdade de

Ciéncias (FC)

A equipe de Gestdo de Pessoas realizou, ainda no ano de 2022, o World Café:
Promovendo o dialogo colaborativo entre os servidores da Faculdade de Ciéncias (FC). Os
condutores do evento foram os psicologos Milena Valelongo Manente e Gabriel Correia, com
o apoio de integrantes da equipe de Gestao de Pessoas do NTAPS e da Secao Técnica de Gestao
de Pessoas da FC. O World Café foi realizado em duas datas especificas: nos dias 07 e 09 de
dezembro.

O Objetivo Geral do World Café era promover o didlogo entre as pessoas,
incentivando-as a encontrarem solugdes para as questdes coletivas e individuais sobre o seu
trabalho, ndo somente durante o encontro, mas também apds, favorecendo o bem-estar coletivo
entre os grupos de trabalho.

Ja o Objetivo Especifico foi promover o didlogo, obter aprendizagens e desenvolver
gratidao.

Os setores previstos para participarem desse encontro foram os seguintes:

e Centro de Meteorologia - [PMet

e Centro de Psicologia Aplicada - CPA
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e Depto. de Ciéncias Biologicas

e Depto. de Fisica e Meteorologia

e Depto. de Matematica

e Depto. de Quimica

¢ Diretoria

e Divisao Técnica Académica - DTA

e Divisao Técnica Administrativa - DTAd
e Divisdo Técnica de Informatica - DTI

e Secao Técnica Académica - STA

e Secao Técnica de Financas - STF

e Secdo Técnica de Gestao de Pessoas - STGP
e Sec¢do Técnica de Graduagdo - STG

e Sec¢do Técnica de Pos-Graduagdo - STPG

Para iniciar o encontro, a equipe de Gestdo de Pessoas do NTAPS organizou uma
apresentacdo cultural. Foi convidado o magico Harold Escobar que realizou magicas com
cartas, adivinha¢do de palavras e finalizou com a utiliza¢ao de espadas para truques, conforme
Figura 22 a seguir. As apresentagdes culturais sdo sempre muito importantes para “quebrar o

gelo” entre os participantes e trazer algo diferente para o ambiente de trabalho dos envolvidos.
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Figura 22. Apresentacdo Cultural com o magico Harold no World Café

Fonte: Acervo dos autores, 2022.

As etapas do encontro foram pensadas de maneira que proporcionasse um momento de
conversa e de conhecimento de quem era o outro participante. Para isso foi realizada a divisao
aleatéria em 5 grupos, contendo até¢ 15 pessoas. Cada um dos grupos escolheu um anfitrido,
sendo a pessoa que fica sempre sentada no mesmo local enquanto os outros integrantes do grupo
realizam um rodizio de locais. Nessa dinamica, o anfitrido ¢ aquele que observa, ouve e faz
anotacoes sobre tudo ao seu redor.

Na parte 1 ocorreu a Dindmica de Integragao. Cada participante do grupo dizia seu
nome, ha quanto tempo estava atuando na UNESP, em qual setor atuava e qual era sua
expectativa com a realizacdo do World Café. Essas apresentagdes aconteciam a cada nova
rodada dos participantes até que eles percorressem todos os grupos.

Em um segundo momento, os integrantes deveriam responder as seguintes questoes:
“Do que vocé é grato neste ano de 2022 e quais os seus sentimentos em relagdo ao trabalho
neste ano?”’; “Qual foi o seu aprendizado mais importante de 2022 que vocé ird levar para
20232

Na terceira e ultima etapa, ocorreu a apresentacao dos conteudos indicados nos grupos
pelos anfitrides. Foi um momento de bastante atengdo, pois cada participante pdde interagir e
entender as expectativas dos grupos. Houve também um desfecho pelos condutores do encontro.

Foi realizado um resumo e uma devolutiva do que emergiu ao longo de todo o encontro,

67



incentivando a riqueza das ideias construidas a partir das pessoas que participaram do evento.
Por fim, foi solicitado aos participantes que realizassem uma Avalia¢do do Encontro, que sera
apresentada a seguir.

No Grafico 31 verificamos que a maioria dos participantes indicou a apresentagao
cultural como 6tima ou boa, reafirmando a necessidade da realizacdo desse primeiro momento

nos encontros.

Grifico 31. Avaliacdo da apresentagdo cultural do World Cafeé
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Fonte: Elaborado pelas autoras, 2022.

No Grafico 32, que diz respeito a avaliagdo do tema e conteudo do World Café, 60
participantes avaliaram como “6timo” ou “bom”, apenas 3 apontaram como “regular” ou

13 T 2

ruimm .

Grafico 32. Avaliacdo do tema e conteudo do World Café
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Fonte: Elaborado pelas autoras, 2022.
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No que se refere a estrutura da oficina, também obtivemos um resultado positivo, pois
os participantes, em sua grande maioria, indicaram como “6timo” ou “bom”, conforme o

Grafico 33 apresentado a seguir:

Grifico 33. Avaliacdo da estrutura da oficina World Café
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Fonte: Elaborado pelas autoras, 2022.

Os profissionais que conduziram a oficina foram psicologos e estagiarios do time
NTAPS, que, como apontado no Grafico 34, também obtiveram a maioria das avaliagcdes

positivas.

Grafico 34. Avaliacdo dos profissionais convidados para conduzir o World Café
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Fonte: Elaborado pelas autoras, 2022.

Outro fator relevante € sobre a carga horaria da oficina. De acordo com o Grafico 35,

um total de 41 participantes avaliaram como “6timo”, e 19 como “bom”. Essas avalia¢des
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positivas podem estar relacionadas por ter sido um tempo muito bem aproveitado e que

promoveu a interacdo geral.

Grafico 35. Avaliacdo da carga horaria de 2 horas do World Café
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Fonte: Elaborado pelas autoras, 2022.

Para finalizar, apresentamos no Quadro 3 a seguir, os comentarios deixados pelos
participantes. Essas sugestdoes sdo muito importantes para a equipe, pois servem como um
termometro para aperfeigoar o trabalho, adaptar e guiar aquilo que pode ser aprimorado sempre

pensando na melhoria das relagdes sociais dentro do ambiente universitario.

Quadro 3. Comentarios e sugestdes sobre o World Café

A forma "World Café" foi mais proveitosa. Houve muitas boas horas de experiéncias e convivéncia.

Adorei! Aprendizado para a vida, "como um abrago ¢ importante”, a amizade e gratiddo, a vida ¢ muito
importante. Gratiddo ao trabalho, aos amigos, a vida!

Foi muito legal! A troca de experiéncia.

Esta foi mais coerente com a proposta "Roda de Conversa", ao contrario das anteriores, pois houve mais
proximidade e participagao entre todos. Profissional mais humana e certamente capacitada.

Foiuma proposta muito agradavel, tanto a apresentacdo cultural quanto a oficina, onde podemos conversar,
nos reunir com os colegas de trabalho.

Gostei da integragcdo com colegas que nao vejo muito.

Dinamica e interacdo excelente. Foi bom para conhecer novas unidades e situagdo que encontra-se a
universidade.

Novas oportunidades serdo 6timas para desenvolver os servidores.

Dinamica extremamente produtiva e a reflexao é necessaria.

Parabéns pela iniciativa!

Seria interessante uma apresentacao/reflexao para trabalhar/aprofundar o tema.

Talvez mais tempo para realizagao da atividade.

Tema bastante adequado ao contexto atual.
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Gostei da dindmica e dos temas propostos, serviu para conhecer melhor as expectativas dos colegascom
relacdo ao presente e ao futuro.

Convocar a chefia dos departamentos.

Colocar chefia junto das rodas de conversa.

Fonte: Elaborado pelas autoras, 2022.

Portanto, foi verificado que esses momentos de didlogos sdo extremamente importantes
para a melhoria das relagdes e, consequentemente, para a promog¢ao e prevencdo da saude

mental dos integrantes da comunidade universitaria.
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8. ACOES DO NTAPS

8.1. Visitas realizadas pelo NTAPS nas unidades durante o ano de 2022

e Assis — apresentacdo e divulgagdo do NTAPS junto aos representantes discentes dos
coletivos e na Congregagdo — maio/22.

e Botucatu — apresentagdo e divulgacdo do NTAPS no Férum de vice-diretores —
maio/22.

¢ Rio Claro — apresentacdo e divulgacdo do NTAPS nas unidades IB e IGCE junto aos
discentes, docentes e servidores — junho/22.

e Aracatuba — apresentacao e divulgagao do NTAPS junto aos discentes e diretores na
FMV — junho/22.

e Marilia — uma visita realizada em junho e visita técnica com divulgagao do NTAPS ao
STS e servidores da unidade — setembro/22.

e Bauru - apresentacao e divulgacao do NTAPS junto aos discentes de diversos campus
da UNESP, servidores de Secao Técnica de Saude, e docentes - no evento promovido
pelo NTAPS e realizado no campus de Bauru: Setembro Amarelo e produgdo de saude:
tecendo possibilidades — setembro/22.

e Presidente Prudente — visita técnica e apresentagdo do NTAPS aos discentes,
servidores da STS e docentes da unidade. Proposta de a¢des integradas a Prevencdo e

Promocao em Saude Mental pela articulagdo entre NTAPS e STS — outubro/22.

8.2. Visitas, reunioes e capacitacoes internas no NTAPS durante o ano de 2022

e Educaciao continuada da equipe NTAPS com o professor Dr. Dinael Corréa de
Campos — em 25 de fevereiro de 2022
Participaram: coordenadora do Nucleo Profa. Dra. Vera Lucia Messias Fialho Capellini,
psicologas responsaveis técnicas: Maria Laura Albano Barreiros, Milena Valelongo Manente;
assistente administrativa: Nicole Ogawa Sciulli; representante da comunicagdo: Ellen Sayuri
Okido Matsumoto; representante de Frente: Luciana Marolla Garcia e estagiario de Psicologia
Organizacional e do Trabalho (POT) Ricardo Souza Camarotto.
O professor ministrou uma aula sobre o seu trabalho com a Gestao de Pessoas dentro e
fora do Nucleo (supervisor académico do estagio curricular do POT no NTAPS). Esclareceu-
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nos sobre o funcionamento geral das organizagdes e relagdes de trabalho; as diferencas entre
emprego e trabalho; o mundo contemporaneo do trabalho; os conflitos intergeracionais; e os
impactos das recessdes econdmicas. Destacou a imprescindibilidade da Gestdao de Pessoas,
inclusive para a sobrevivéncia das institui¢des, incluindo o nosso Nucleo, nos convidando a
pensar sobre o que deveriamos estar fazendo agora, desde criar uma agenda, evoluir para Gestao
de Pessoas, a necessidade deste servigo ser consultado sobre as entradas e saidas de pessoas

visando a nossa prestacdo de servigo ser admirada dentro e fora da rede UNESP.

e Educacio Continuada da equipe NTAPS com a Psicéloga Josefa Ruiz— CENPE da

UNESP de Araraquara — em 21 de marco de 2022

Participaram: psicologas responsaveis técnicas: Maria Laura Albano Barreiros, Milena
Valelongo Manente; assistente administrativa: Nicole Ogawa Sciulli; representantes das
frentes: Luciana Marolla Garcia e Francisco de Assis Medeiros.

A psicologa trabalha em um centro de estudos e pesquisas anexo ao campus da UNESP
de Araraquara, que também oferece acolhimento psicologico em regime de psicoterapia
comunitaria aos discentes locais ha 17 anos. Esclareceu-nos que no local trabalham com um
Programa de Qualidade de Vida, que promove agdes preventivas e de promogdo integral a
saude, além dos atendimentos psicologicos aos discentes. Nesta atividade, nos fez refletir sobre

como a nossa historia de vida pessoal impacta em algumas posturas de trabalho.

e Reuniio NTAPS — unidade Rio Claro — em 05 de maio de 2022
Presentes: Milena Valelongo Manente; Maria Laura Albano Barreiros; assessora Marisa

Alves Galli da vice-diretoria do Instituto de Biociéncias; Eliris Cristina Rizziolli; psicélogo do
STS Igor Salomao Monteiro; supervisora da Secdo Técnica de Satde Rachel Cristina Ferreira
Bueno.

Foi apresentado o Nucleo Técnico de Atencao Psicossocial (NTAPS), explicando as
frentes que o constituem (Prevencdo e Promog¢do em Saude Mental, Acolhimento Individual e
de Assisténcia Psicoldgica). Servidores da unidade relataram que, em Rio Claro, existem dois
institutos (IB e IGCE) que somam 10 cursos e aproximadamente 3.000 alunos, explicaram a
acdo do psicologo e assistente social em uma roda de conversa que ocorreu no dia 18 de maio
de 2022. Demonstraram-se interessados em articular uma parceria com o NTAPS para
desenvolver agdes que podem ser replicadas na propria unidade. Neste contato inicial com a
Psicologia STS (na pessoa do Igor), iniciou-se o Projeto-Piloto de capacitagdo dos docentes

sobre a saude mental dos discentes entre os campus de Rio Claro e Bauru.
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e Forum dos vice-diretores da UNESP em Botucatu — 10 de maio de 2022
O NTAPS foi representado pela psicdloga responsavel técnica Maria Laura Albano, que
estava presencialmente na reunido e realizou a apresentacdo do Nucleo, esclareceu dividas e
recebeu elogios e agradecimentos em relagdo ao trabalho que estamos realizando. Estavam
previstas também as participagdes, via Google Meet, da Profa. Dra. Vera Lucia Messias Fialho
Capellini, coordenadora do NTAPS, e da psicologa responsavel técnica Stela Cristoni, mas que,

devido a problemas técnicos relacionados a internet no Férum, ndo puderam comparecer.

e Reunido Conselho Deliberativo CPPA em 12 de maio de 2022
A psicologa Larissa Holtz foi convidada e participou da 116* Reunido do Conselho
Deliberativo do Centro de Pesquisa e Psicologia Aplicada, no cAmpus de Assis. Nessa ocasiao,

apresentou-se e esclareceu questdes sobre o fluxo das atividades propostas aos discentes pelo

NTAPS.

e Reunifio de apresentacio, parcerias e fluxos de servicos CPA e NTAPS — em 18 de

maio de 2022

Presentes: psicologa responsavel técnica NTAPS Milena Valelongo Manente; Prof. Dr.
Edson Olivari de Castro; Profa. Dra. Marianne Ramos Feijo; secretaria do CPA Luciana Maria
Manoel e psicologo do CPA Lucas Faria Gongalves.

Nesta oportuna reunido, houve a efetivacao de parceria e fluxo para uso de uma sala no
espago do CPA pelos graduandos bolsistas NTAPS para acolhimento presencial dos alunos do
colégio, da graduagdo e da pos-graduacdo de Bauru. Acordamos que estes atendimentos
ocorreriam de maneira provisoria até a reforma e mobilia de nossas instalagdes no NTAPS

Bauru.

¢ Reuniio com representacoes estudantis de Assis — em 26 de maio de 2022
Foram apresentados, pelas psicologas responsaveis técnicas Larissa Holtz Barbosa
Schimith e Maria Laura Albano, os servigos e acdes do NTAPS. Além disso, os participantes
foram convidados a seguirem as redes sociais € acompanharem as postagens realizadas pela
Frente de Comunicagdao do NTAPS (@ntapsUNESP), que frequentemente publica atualizagdes
de grupos, oficinas e demais a¢des de promocao de saude, bem como disponibiliza formulério

de inscri¢do para o Acolhimento Psicologico Individual e Grupos de Assisténcia Psicoldgica.
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Foram escutadas demandas e especificidades para buscarmos articulagdes futuras com os
servigos de saude e emergéncia, que frequentemente nao atendem os e as estudantes, ou impdem
a presenga policial junto ao servico do SAMU. Devido a presenca de moradores usudrios de

drogas, os ¢ as alunas preferem nao permitir a entrada da policia na moradia/republica.

e Educacio Continuada NTAPS com a professora Dra. Alessandra Turini Bolsoni
Silva — em 30 de maio de 2022

A professora ministrou aula e mencionou exemplos praticos sobre as habilidades sociais

no trabalho, propiciando a identificacdo das emogdes, expressao adequada, mudangas de

comportamento, problematizacdo com aprendizado e reflexdo sobre as consequéncias da

interagdo e comunicagdo assertiva e respeitosa.

e Reunifo com secretaria municipal da saiide mental e coordenadora do CAPS Assis
—em 08 de junho de 2022
Realizada pelas psicologas responsaveis técnicas Maria Laura Albano e Larissa Holtz
Barbosa Schimith. O NTAPS foi apresentado e as profissionais explicitaram a necessidade de
ser estabelecida uma articulagdo efetiva do fluxo de encaminhamento para a RAPS (Rede de
Atencao Psicossocial), pois esses ndo estavam ocorrendo como deveriam. A equipe do Centro
de Atencao Psicossocial (CAPS) prontamente se colocou a disposi¢ao para auxiliar na discussao
de casos e sugeriu que sejam feitas comunicagdes diretamente com os profissionais dos

territdrios a que os usudrios estdo adscritos.

e Capacitacao em sauide mental para os docentes das trés faculdades do campus de
Bauru (FC, FAAC e FEB) e 0 Colégio Técnico — CTI - em 29 e 30 de junho de 2022
Ministrada pela psicologa responsavel técnica Milena Valelongo Manente, o projeto-

piloto em parceria com STS Rio Claro pretende ser replicado para docentes do campus de Rio
Claro, com o psicologo Igor Salomdo Monteiro. O objetivo dessa capacitacdo foi ofertar uma
oportunidade de dialogo com os docentes e abordar o tema satide mental na universidade com
a finalidade de ajuda-los a identificar os fatores de risco de saude mental entre os discentes
(prevengao de suicidio) e auxilid-los no manejo e nos encaminhamentos internos aos servigos
de satide mental ja disponiveis na rede UNESP. O evento ocorreu no Anfiteatro Adriana Chaves

em Bauru e atendeu 71 docentes. Os estagiarios do POT Bianca Augusto e Pedro Henrique de
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Moraes Franco da Silva colaboraram com as listas de presenca e avaliagdo deste evento

promovido pelo NTAPS - Bauru e com a apresentagao dos resultados ao psicdlogo de Rio Claro.

e Capacitacio interna da equipe NTAPS com o professor Dr. Nilson Berenchtein
Netto — em 28 de junho e 12 de julho de 2022

Realizada como convocagdo para todos os membros da Frente de Acolhimento e convite

aos membros das demais frentes. O professor da Universidade Federal de Uberlandia abordou

aspectos psicossociais do suicidio e ministrou aula sobre seus estudos e pesquisas de

acolhimento a queixa de suicidio.

e Reuniio NTAPS — unidade Aracatuba — FMVA — em 23 de junho de 2022

Mostrou-se a demanda do encaminhamento de psicoterapia aos alunos, direcionada para
valor social psicologico. Em 80% dos atendimentos de alunos veterinarios, as queixas estavam
relacionadas a temas como: sexualidade; suicidio; saide mental; dinamica académica (alunos,
professores e estudos); ma relacao entre alunos e professores; sentimento de defasagem devido
a pandemia; estudos e retorno presencial; fonte de ansiedade e humor deprimido. Uso de
medicagdo psiquidtrica (hd médico no campus). A assistente social Graziela Piccoli Suzuki
Cataldao informou sobre a vulnerabilidade dos alunos (socioecondmica e psicoldgica) da

veterinaria. Foi explicado o funcionamento do NTAPS.

e Reunifo on-line NTAPS — unidade Marilia — em 24 de junho de 2022

Presentes: vice-diretora e docente da Faculdade de Fonoaudiologia Ana Claudia Vieira
Cardoso; a assessora da vice-diretoria Aparecida Iracema Coutinho; responsaveis técnicas
Maria Laura Albano e Milena Valelongo Manente; lideres da Frente de Preven¢ao Natélia Leal
e da Frente de Acolhimento Luciana Marolla.

A lider da prevencao Natalia Leal apresentou a rede social do NTAPS. A vice-diretora
assinalou interesse pela parceria em razao dos recentes casos graves acompanhados por ela e
pela equipe de satde do campus de discentes da moradia com problemas de drogadicdo.
Naquele local ha um Nucleo de Apoio Psicologico aos discentes coordenado pela Profa. Dra.
Regina de Cassia Rondina em parceria com o curso de Psicologia da UNIMAR. Acordamos
visita técnica em agosto (prevista de ser realizada pelas psicologas técnicas do NTAPS Bauru

Milena Valelongo Manente e Stela Cristoni).
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e Reuniio com coordenadores CTI- Bauru e NTAPS — em 25 de junho de 2022
As psicologas Milena Valelongo Manente e Stela Cristoni iniciaram, com a Se¢ao
Técnica de Saude de Bauru representados pelos psicologos Amanda Caroliny Costa da Silva e
Vinicius Martinucho Godeguezi, parceria em apoio aos discentes e profissionais do Colégio
Técnico Industrial (CTI) para agdes interventivas de prevengao de suicidio em razao do ocorrido
no campus do colégio. Foram realizadas reunides com os pais, os alunos e os professores.
Como ag¢ao posterior, os alunos do CTI Bauru passaram a receber acolhimento a partir
de inscri¢des realizadas diretamente através do site do NTAPS, que estd em desenvolvimento.
A estratégia foi pensada para acolher os discentes e realizar os testes para o funcionamento e
implementagao do site para toda a comunidade unespiana. A psicologa responsavel técnica
Stela Cristoni e mais uma profissional da pos-graduagao reservaram horarios especificos para

o atendimento deste grupo de alunos. O servigco vem se mostrando efetivo e sendo ajustado.

e Reunifio de Fluxo Fortalecer STS e NTAPS — em 29 de junho de 2022
Estiveram presentes as psicologas responsaveis técnicas, Maria Laura Albano e Milena
Valelongo Manente, e a coordenadoria de saide da UNESP, na pessoa da Dra. Ludmila Candida
de Braga.
Nessa ocasido, foi discutida a importancia do alinhamento de agdes em saude dentro da
universidade, em especial ao que se refere ao fluxo de satide mental entre o NTAPS ¢ as areas
de satde da UNESP. Desta reunido nasceu a possibilidade de um projeto de cuidado

compartilhado e articulado entre ambos os servigos STSs e o presente servico de apoio ao

estudante na rede UNESP.

e Reuniio NTAPS — unidade Presidente Prudente — em 12 de julho de 2022

A psicologa da STS Isabele Domingos Antoniassi atende a toda a comunidade unespiana
que a procura, sendo que, inicialmente, eram questdes ligadas a Covid-19. Atualmente, ela se
organiza para realizar atendimentos em psicoterapia breve; triagem das demandas e
encaminhamentos (CAPS e psicologos parceiros). Chegou a ter 37 atendimentos por semana.
Mencionou que ja realizou 90/100 atendimentos neste ano. Diz ter dificuldade em trabalho de
palestras, apresentagao em publico e grupos.

O vice-diretor, Professor Dr. Ricardo Pires de Paula, apresentou alerta ap6s o técnico de
seguranga fazer uma visita na moradia estudantil para apresentar técnicas de primeiros socorros,

sendo solicitado a orientar em casos de automutilacao e enforcamento. A unidade conta com
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aproximadamente 3.250 alunos; sendo 2.750 de graduacdo e pouco mais de 500 estudantes de
pos-graduacdo. Apds apresentagdo do NTAPS, esclarecemos algumas duvidas sobre o publico
e fluxo de atendimento e possibilidades de parcerias com agdes do STS. Foi solicitada visita de
divulgacdo do NTAPS. Providenciarao representantes discentes e de coletivos, bem como
equipe STS e representantes docentes (ou coordenadores de curso). Visita agendada para ser
realizada em 25 de outubro pela Profa. Dra. Vera Lucia Messias Fialho Capellini e a psicologa

responsavel técnica Larissa Holtz Barbosa Schimith.

e Encontro das dreas da saide da UNESP e do Nucleo Técnico de Atencio
Psicossocial (NTAPS) — em 20 de julho de 2022
Estiveram presentes a Coordenadoria de Satde e Seguranga do Trabalhador e a Pro-
reitoria de Planejamento Estratégico e Gestao Dra. Ludmila Candida de Braga, a Coordenadoria
da Permanéncia Estudantil na figura do Prof. Dr. Mario Sérgio Vasconcellos, a assessora da
vice-reitora Profa. Dra. Adriana Chierici; o representante do Forum dos Diretores Prof. Dr.
Fébio Mingatto; o diretor da FAAC Prof. Dr. Juarez Xavier; as psicélogas responsaveis técnicas
do NTAPS Larissa Holtz Barbosa Schimith, Maria Laura Albano e Milena Valelongo Manente;
e equipes de satude (Secdes Técnicas de Saude, profissionais do convénio UNESP-Famesp ¢ E-

Care Sentinela).

e Participacdo no Curso da Coordenadoria de Saude, denominado “Papel das dreas
da saiide na UNESP” — em 25 de julho de 2022
As palestrantes foram Nadia Cecilia Castilho Dini, Silvia Cristina Camargo Pinceli e

Renata de Campos Ricci.

e Curso de capacitagio profissional com Karina Fukumitsu — em 31 de julho de 2022,

em Sao Paulo -SP
Participacao da psicologa responsavel técnica Larissa Holtz Barbosa Schimith no curso
Cuidados e intervengoes frente aos processos autodestrutivos, que teve por objetivo discutir o
suicidio e oferecer instrumentalizacdo na lida do comportamento suicida a fim de servir como
escopo para a prevengdo no Brasil. O contetido tem sido utilizado em falas de acolhimento e

orientacdes em supervisdo como ferramenta de recurso e suporte nos atendimentos.

e Reuniio NTAPS e Coordenador do Curso de Letras de Assis — em 23 de agosto de
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2022

Solicitada pelo vice-diretor da unidade, Prof. Dr. Francisco Claudio Alves Marques.
Convidada a psicologa responsavel técnica Larissa Holtz Barbosa Schimith para reunido com o
coordenador do curso de Letras Prof. Dr. Fabiano Santos. Foram solicitadas orientagdes acerca
da recente situacdo em sala de aula que envolveu bullying. Ficou estabelecido o convite ao
comparecimento dos pais do aluno e o compromisso de assumirem os cuidados da satide mental
do filho, que aceitou prontamente ser acompanhado em sessdes de acolhimento pelo NTAPS.

Sugeriu-se uma roda de conversa na tematica bullying com os alunos do 3° ano de Letras.

e Reuniio NTAPS — OSC NAIA de Ourinhos — em 13 de agosto de 2022
Estiveram presentes as psicologas responsaveis técnicas do NTAPS Larissa Holtz
Barbosa Schimith e Stela Cristoni; Ana Lara Bettez, psicologa e coordenadora. Esta reunido
foi solicitada pela coordenagdo da OSC NAIA da cidade de Ourinhos — Projeto Reconstruindo
Caminhos — para conhecerem melhor o NTAPS enquanto organizagdo e funcionamento dos

servicos oferecidos.

e Visita técnica NTAPS a Faculdade de Filosofia e Ciéncias da UNESP de Marilia —

em 15 de setembro de 2022

Realizada pela psicologa e responsavel técnica Milena Valelongo Manente.

Presentes pela manha: vice-diretora da FFC Ana Cléudia Vieira Cardoso, Profa. Dra. e
psicologa Regina Rondina e o psicdlogo do STS André da Silva Zacharias.

A Dra. Regina Rondina coordena um Nucleo de Assisténcia Psicologica aos discentes
desde 2013 (Nucleo que realiza acolhimento, psicoeducagdao e pesquisa, o NAPEP). Ela
estabeleceu parceria com a UNIMAR e recebe estudantes de Psicologia, 4° e 5° ano, 2 vagas
anuais e bolsistas para 30 horas. Conhecemos este local, que fica em um prédio anexo a STS e
conta com uma Otima estrutura fisica (trés salas de psicoterapias, todas com armarios,
computadores, cadeiras, mesinhas e diva).

Presentes pela tarde: vice-diretora Ana Claudia Vieira Cardoso, assistente social Lenise
Juliane Pedroso e Tatiana Zanino Fonseca, da Secdo Técnica Administrativa, que
mantém contato direto com os alunos e que participou no lugar dos residentes da Permanéncia
Estudantil, que ndo puderam comparecer para conhecer melhor o NTAPS.

Além da apresentacdo do NTAPS (entrega de folders do nosso Nucleo com QR CODE
das ac¢des que seriam depositados em locais estratégicos), discutiu-se sobre um projeto antigo
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de algumas vice-diretorias da UNESP que propde a adog¢ao de um professor tutor de cada curso
de graduagdo para acompanhamento, com a coordenacdo de curso, equipes de saude (STS e
NTAPS) para analisar casos dos alunos com problemas de desempenho académico e de

comportamento e nao frequentes as aulas.

e Visita Técnica a unidade de Rio Claro — em junho de 2022
Realizada em junho de 2022 para apresentacdo e divulgacdo do NTAPS para os

discentes, docentes e servidores do IB e ICGE.

e Congregaciao do campus de Assis — em 30 de junho de 2022
A convite do diretor da Faculdade de Ciéncias e Letras de Assis, Prof. Dr. Dario Abel
Palmieri, e do vice-diretor Prof. Dr. Francisco Claudio Alves Marques, as psicologas
responsaveis técnicas Larissa Holtz Barbosa Schimith e Maria Laura Albano realizaram a

apresentacdo do NTAPS aos presentes.

e Participacio do NTAPS no Encontro das Areas da Saiide na UNESP — em 20 de

Julho de 2022.

Foram mais 24 participantes dos STSs, Coordenadoria da Saude representada pela Dra.
Ludmila Candida de Braga, psicologas regionais (Juliene Cassia Leiva, Marielle Queiroz
Pereira e Amanda Caroliny Costa da Silva) e representante da Coordenadoria da Permanéncia
Estudantil, Prof. Dr. Mario Sergio Vasconcelos.

Estiveram presentes as psicologas responsaveis técnicas do NTAPS Maria Laura
Albano e Milena Valelongo Manente; a Profa. Dra. Vera Lucia Messias Fialho Capellini; e a
coordenadora de saude Dra. Ludmila Candida de Braga, Prof. Dr. Juarez Tadeu de Paula Xavier
(presidente da COPE). O encontro objetivou marcar a importancia da criagdo de um programa
institucional de Satide Mental da UNESP para facilitar a permanéncia e inclusdao de todos os
alunos na universidade. A responsavel técnica, a psicologa Maria Laura Albano apresentou o
NTAPS aos presentes. Acordadas novas reunides num prazo de trés meses para criagdo de um
grupo de trabalho para estabelecimento de fluxos de atendimentos; programas de prevengao de

suicidio e reducao de danos voltados aos discentes.

e Realizacio do Evento Setembro Amarelo e a producio de saude: tecendo

possibilidades, nos dias 28 e 29 de setembro de 2022
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O evento foi presencial no cAmpus de Bauru, com transmissao ao vivo e tradutores de
Libras em algumas atividades da programagdo. Totalizou-se 540 inscri¢cdes pelo site Even3.
Contou com a participacao de representantes discentes de quase todos os cursos e diferentes
campus, bem como alguns servidores das Secdes Técnicas de Saude e docentes. A programacao
contemplou atividades praticas, vivenciais, palestras e apresentagdo de trabalhos em sua

bancada cientifica.

e Congregaciao do campus de Bauru — em 13 de outubro de 2022
A convite da diretora da Faculdade de Ciéncias de Bauru, Profa. Dra. Vera Lucia
Messias Fialho Capellini, a psicéloga responsavel técnica do NTAPS, Larissa Holtz Barbosa
Schimith, realizou apresentagdo on-line (via Google Meet) do NTAPS aos presentes e foram

distribuidos folders de divulgagado pela equipe local do cdmpus de Bauru.

e Visita técnica NTAPS a Presidente Prudente — em 25 de outubro de 2022

Realizada pela psicologa responsavel técnica Larissa Holtz Barbosa Schimith,
acompanhada pela coordenadora do NTAPS Profa. Dra. Vera Lucia Messias Fialho Capellini,
e da Unidade FCT estavam presentes a diretora, Profa. Dra. Cristina Maria Perissinotto Baron,
o vice-diretor, Prof. Dr. Ricardo Pires, Maria Regina, supervisora da STS e Isabele Antoniassi,
psicologa STS - FAMESP. Reiteramos as acoes do NTAPS, apresentamos os grupos existentes
da Prevencao e da Assisténcia, bem como os Acolhimentos e o protocolo unico utilizado.
Enfatizou-se a importancia do papel do Nucleo como articulador com as Unidades de Satude no
intuito de unificar e fortalecer as parcerias nas agdes e troca/solicitagdes de atividades para as
demandas especificas das unidades. Também foi reforcado o interesse do NTAPS em receber
ideias e projetos dos professores, que estardao como supervisores, € alunos de diversas areas para
implementa¢do e desenvolvimento das acdes/promogdes em conjunto. Cristina e Ricardo se
prontificaram em inserir, na pagina da unidade, o simbolo do NTAPS- QR Code e breves
informacdes, sugerindo que tal acdo fosse realizada em todas as unidades. Foram
disponibilizados folders e cartazes (Banners: trés grandes para Biblioteca, R.U, Moradia e STS,
e varios do tamanho A3 para serem colocados em pontos estratégicos e murais dos
departamentos da unidade). Depois desse momento, a professora Vera atendeu e orientou em
reunido com a CLAI (Comissao Local de Acessibilidade e Inclusdo) da unidade enquanto a

psicologa Larissa estava em reunido na STS com a supervisora Regina e a psicologa Isabelle.
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e Visita do IB de Botucatu a sede do NTAPS em Bauru —em 01 de novembro de 2022
Compareceram a sede do NTAPS em Bauru para visita agendada o vice-diretor do 1B,

Prof. Dr. Willian Fernando Zambuzzi, a assistente social Luciana Interdonato e a psiquiatra
Dra. Darida Marques Carvalho Angulski. A visita foi previamente agendada pela assistente
social com a psicologa responsavel técnica Stela Cristoni. Durante a visita, eles puderam
conhecer as instalacoes do Nucleo e conversar sobre as atividades desenvolvidas desde o inicio
do projeto. Os principais campos de atuagdo foram apresentados, e os visitantes conheceram
também os caminhos para a inscri¢ao na Frente de Acolhimento e a atuagdo das outras Frentes.
Foi realizada uma conversa sobre parcerias e estratégias de atuacdo com docentes e discentes
do Instituto. O vice-diretor elogiou o trabalho e levou alguns folders para serem

disponibilizados no STAEP do IB.
Parcerias:

e Capacitacdo em satide mental para docentes do campus de Bauru — em 27 e 28 de

junho de 2022

Realizada pela psicologa responsavel técnica Milena Valelongo Manente. O projeto-
piloto em parceria com STS Rio Claro pretende ser replicado para docentes do campus de Rio
Claro, com o psicélogo Igor Salomao Monteiro. O evento ocorrido presencialmente no
Auditoério da Central de Salas de Aula, em dois horarios, atendeu no total 71 docentes das trés
faculdades de Bauru (FC, FEB e FAAC) e mais o Colégio Técnico CTI de Bauru. A atividade

teve o apoio da equipe do Ntaps (administrativo e estagiarios do POT).

e Videografismo — em 22 de julho de 2022
Projeto de Trabalho dos alunos Gabriel Oliveira e Beatriz Hirt. Criaram um video curta-

metragem de videografismo® para a divulgacio do NTAPS (Anexo 5).

e Grupo Ato de Bauru — em 22 de agosto de 2022
Apoio da equipe NTAPS na programagao da “Ac¢do Amarelo Vida”, em setembro.
Realizada pelo Grupo Ato, esta ¢ uma iniciativa em prol da valorizagdo da vida, da satide e do
bem-estar, tendo o artistico como ferramenta. Foi realizada com o intuito de promover reflexdes

conjuntas entre o publico e a equipe apos a exibicdo do filme Pequena Miss Sunshine, em

3 Disponivel em: https:/drive.google.com/file/d/1SEd7ySBHWMTLcerL2H1qODv4K Vim6dQb/view.
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18/09/2022. Atividade desempenhada por Milena Valelongo Manente e Carolina Okamoto

(Representante da Frente de Prevencao e Promog¢do em Saude Mental).

e Acao de promocao de saude fisica e mental no Outubro Rosa organizado pela
Policia Militar Feminina de Bauru (Comando de Policiamento do Interior 4 - CPI-

4) — em 13 de outubro de 2022
Planejada pelo 4° Comando de Policiamento do Interior, uma manha de atividades
fisicas, roda de conversa e palestra sobre o cancer de mama e formas de prevencao, acdes que
compdoem o més do Outubro Rosa. Houve a cerimonia de abertura com café da manha,
organizado pelo CPI-4, e apo6s isso, uma atividade proposta pelo NTAPS com relaxamento e
atividades de yoga. A capitd Fernanda Pavao Camilo da Silva nos comunicou as dificuldades
em relacdo aos cuidados com a satide mental e ressaltamos a importancia do autocuidado.
Participaram 40 policiais militares. Atividade realizada por André Hugo Bueno de Souza
(estagiario do NTAPS na Frente de Prevencao e Promogao em Saude Mental, licenciado em
Educacdo Fisica e graduando no bacharelado em Educacdo Fisica) e Carolina Okamoto

(Representante da Frente de Prevencao e Promog¢do em Saude Mental).

o Aciao NTAPS e STS Assis — em outubro e novembro de 2022

A acao conjunta entre STS e NTAPS ocorreu na unidade FCL — Assis. Foi um evento
de promocao e prevencdo de saude intitulada: “Didlogos para além de Outubro Rosa e
Novembro Azul: Oncologia e Cuidados da Saude Mental. Contou com estande informativo (no
hall da direcdo e no Restaurante Universitario), divulgagao do acolhimento e acdes do NTAPS,
bem como caixa de mitos e verdades; pe¢as de mamas didaticas e pelve feminina; distribui¢ao
de preservativos com orientagdes de uso e painéis informativos de prevencao ao cancer de
mama; atendimentos do SUS e acolhimento psicologico. Além disso, ocorreram quatro rodas
de conversa: O olhar e a escuta da Psicologia nos cuidados oncologicos, realizada no dia 20/10
com a Profa. enfermeira Talita Domingues Cadeirdo — Outubro Rosa (convidada da STS);
Doulas da morte, cuidados paliativos e finitude, no dia 27/10, ministrada pela psicologa Ma.
Aline Sabadinni (convidada NTAPS); Psico-Oncologia - os cuidados psicologicos aos
pacientes com cdancer e seus familiares, no dia 10/11, com monitoria da Profa. Dra. Maria Julia
Kovacs - USP (convidada NTAPS via Google Meet); e no dia 17/11, realizada pela enfermeira

Profa. Talita Domingues Cadeirdo - Novembro Azul (convidada da STS).
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9. PREVISAO ORCAMENTARIA PARA O DESENVOLVIMENTO DO PROGRAMA
DE SAUDE DOS DISCENTES DA UNESP EM 2023

Para o ano de 2023, a previsdo orgamentaria para as visitas e as intervengoes
psicossociais nos campus da UNESP ¢ de RS 269.690,20 (duzentos e sessenta e nove mil,
seiscentos e noventa reais e vinte centavos), sendo que deverao ser utilizados para os valores de
horas, valores de diarias, ajuda de custo e demais gastos para deslocamentos.

No que se refere aos auxilios e contratagdes, o valor estimado ¢ de R$ 705.600,00
(setecentos e cinco mil e seiscentos reais) que deverdo ser utilizados para pagamento dos
estudantes de graduacao, pos-graduacao e demais discentes ou docentes que venham a atuar no
NTAPS.

E importante frisar que para a realizagio das atividades do NTAPS sdo necessarios
outros recursos, tais como materiais de consumo para oficinas, contratagao de intérprete de
Libras para acessibilidade dos eventos, dentre outros. No caso, o valor estimado para esses
recursos ¢ de R$ 60.000,00 (sessenta mil reais).

Portanto, o orgamento geral para o ano de 2023 estd estimado em R$ 1.035.290,20 (um

milhdo e trinta e cinco mil, duzentos e noventa reais e vinte centavos).
9.1. Necessidade de contratacoes em 2023

Na Tabela 3, a seguir, se encontram descritas as necessidades de contratacdes para o
ano de 2023. Tal levantamento foi realizado pelo NTAPS verificando as demandas atendidas
nos anos anteriores ¢ visando a melhoria dos servigos prestados pelo Nucleo em parceria com

todos os campus da UNESP.

Tabela 3. Necessidade de contratagdes em 2023

Contratagdo de psicologos 6
Contratag¢do de Assistente Social 1
Contratacdo de Psiquiatra 1

84



Contratac¢ao de Nutricionista 1
Contratag¢do de Educador Fisico 1
Contratagdo de Pedagogo/Psicopedagogo 1
Total de profissionais 11

Fonte: Elaborada pelas autoras, 2022.
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CONCLUSAO

A sintese deste projeto baseia-se na relevancia do reconhecimento inadidvel da
necessidade da institucionalizacdo do Programa de Saude dos Discentes da UNESP. Dessa
forma, aqui foi pormenorizada a experiéncia do NTAPS, para que em parceria com a
Coordenadoria de Satide do Trabalhador da UNESP, possa ser um catalisador das agdes
referentes a saide mental da comunidade universitaria. Valido ressaltar o apoio das Secdes
Técnicas de Satde (STSs) de cada unidade dentro da proposta do Programa De Setembro a
Setembro, que visa promover o cuidado continuo em satide mental e prevenir o risco de suicidio,
nao s6 no més de setembro (més dedicado a conscientizacao e prevengao do suicidio, inserido
no calendario nacional de cuidados com a Saude), mas durante todos os meses do ano. Com
i$s0, 0 programa procura também ampliar o olhar, a escuta e os cuidados para a satide mental
entre os discentes, os servidores docentes e os servidores técnicos € administrativos da UNESP.

A expansao e o aumento da divulgacgdo das atividades realizadas pelo NTAPS ocorreram
principalmente a partir do ano de 2022 e se pretende a continuidade desta ampliacao durante
todo o ano de 2023, tendo as visitas técnicas e as parcerias com os outros campus. Isso
compreende uma maneira de fortalecer agdes que garantam a qualidade da permanéncia
psicossocial dos discentes da rede UNESP, com qualidade e dialogo necessarios para manter
um ambiente propicio a aprendizagem e relagdes interpessoais. Também, conforme o projeto
acima citado, serd necessario ampliar a equipe de servidores multidisciplinares do Nucleo,
contando com a contratacdo de um assistente social, um médico psiquiatra e um psicopedagogo
que nos deem retaguarda nos trabalhos com as familias dos discentes e possibilitem, desse
modo, uma melhor comunica¢do com os departamentos dos mais variados cursos.

Julgamos ser necessario o estreitamento de contato do NTAPS (sendo um dos servigos
de satde internos da UNESP) com o segmento pedagogico, ou seja, fortalecendo os trabalhos
de sensibilizagdo dos docentes e coordenadores de curso para atengdo aos discentes com
dificuldades no acompanhamento e frequéncia nos ensinos técnicos, graduagdes e pos-
graduacoes.

Atualmente, o NTAPS ¢ composto pelos seguintes membros e cargos (mais informagdes
pelo Anexo 4: Organograma da Estrutura do NTAPS): coordenadora; psicologas responsaveis
técnicas; assistente administrativo; estagiarios administrativos; estagidrios graduandos para
POT (Psicologia Organizacional e do Trabalho); representante da Frente da Comunicagdo (p6s-

graduando); graduandos da Comunicacdo; representante da Frente de Prevencdo e Promocao
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em Saude Mental e os seus representantes das seguintes Subfrentes: dos trabalhadores, dos
estudantes, oficinas; graduandos e pos-graduandos da Frente de Prevencdo e Promog¢do em
Satde Mental; representante da Frente de Acolhimento Psicossocial; graduandos e pos-
graduandos do Acolhimento Psicossocial; Representante de Frente de Assisténcia Psicologica;
e pos-graduandos da Frente de Assisténcia Psicologica.

Este projeto, aqui esmiugado, inegavelmente necessita de valorizagdo, amplia¢do e sua
devida institucionalizagdo. Visando o aperfeicoamento das suas atividades, para o ano de 2023,
o Ntcleo conta com a permanéncia dos membros do NTAPS, a valorizacao dos servigos e das

atividades implantadas, além da aprovacdo do orgamento proposto.
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ANEXOS

Anexo 1 - Panfleto NTAPS

CONHECA O NTAPS

O Nocleo Técnico de Atengéo Psicossocial, NTAPS, surgiu a partir de
uma parceira entre FC, FAAC e a FEB da UNESP campus de Bauru em
2018, visando desenvolver e implementar estratégias em satde mental.

Fortaleceu-se como o Programa de Satde Mental da UNESP, atuando
em todos os campi e divide-se em trés frentes de acéo: Prevengéo e
Promocdo, Acolhimento e Assisténcia.

Prevencgdo e Promogdo

Responsavel por promover agdes para melhorar a qualidade de vida
dos estudantes e favorecer a adaptagdo ao contexto universitdrio
através de oficinais, lives, rodas de conversa e eventos.

Acolhimento

Responsdvel por atendimentos breves e focais, realizados por
estudantes do curso de Psicologia e psicélogos formados.

Assisténcia

Responsdvel pela realizagéo de encontros de modalidade grupal e
atividades psicoeducativas. Desse modo, pretende auxiliar o processo
de vinculagdo dos discentes entre si e com a universidade.

Se vocé conhece quem possa se beneficiar dos nossos servigos apresente
as possibilidades ofertadas pelo NTAPS e participem das nossas agées!
Acompanhe as programagées das oficinas em nossas redes sociais.

Para passar por acolhimento, faca sua inscrigéo pelo
formulario escaneando o QR Code abaixo ou pelo nosso link
na bio do instagram e acompanhe seu e-mail.

Nés entraremos em contato assim que possivel!

%40,
0 @ntapsunesp
ﬂ @ntapsunesp

n NTAPS Prevencdo

&9



Anexo 2 — Jornal interno do NTAPS 2022 (1* e 2* edi¢ao)

Ya
AVAVAY

unesp™

fevereiro, 2022
de membros pO.I'Cl membros!

e 0que é o Jornalzinho?

Idealizado pela equipe de Comunicac@o do NTAPS, o jornal
interno tem como objetivo melhorar a eficiéncia da comunicagdo
interna e do fluxo de informacgées entre as frentes do Nicleo.

As edigdes deste jornal ser&o mensais, todo dia 11, e enviadas por
e-mail a cada um dos membros do NTAPS. As informacées serdo
solicitadas pelos membros da equipe a cada um dos
representantes das Frentes, porém, caso queira sugerir alguma
pauta, contate o mediador da sua frente.

» por onde anda a
comunicacao?

Atualmente, a equipe de Comunicacdo é formada por
quatro membros. O time é responsdvel pelo
gerenciamento das redes sociais do Nicleo, criagéo de
artes (para as midias sociais ou internas), edicdo de
video, manutengdo do site e divulgagéo dos eventos
promovidos pelo NTAPS.

& 0

Ellen Gabriel lsadora Henrique

Em 2022, temos muito pra contar sobre as novidades do nicleo de
Comunicagdio, como esse que jornal que estdo vendo, nossa nova
identidade visual que estamos padronizando, nosso forms para facilitar o
atendimento dos pedidos de vocés, e por ai vai. Estamos sempre muito
abertos & mudangas e sugestdes pra crescermos juntos!

s
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Sobre a Assisténcia:

Maria Fernanda Cazo Alvarez: profissional e ex-representante

Atualmente contando com 6 membros, a frente de Assisténcia planeja manter os

grupos terapéuticos que j& realizam, alinhando as pautas com as deméndas que o
acolhimento apresenta, além disso também realizam atendimentos individuais a
longo prazo para aqueles que né&o podem pagar.

"que o NTAPS cresca cada vez mais e seja
reconhecido pelos estudantes como uma
alternativa para cuidar da saude mental."

E mais:

Maria Fernanda destaca também o Processo Seletivo para renovagdo e
ingresso de novos membros dentro do NTAPS, pois com o fortalecimento
de atendimentos em grupo, foi observado o crescente interesse dos
estudantes em se continuar nos grupos atuais ou se inscrever em futuros,
além dos profissionais que atuam nos grupos também demonstrarem
interesse fortalecendo a parceria e aproximacéo entre as frentes.

Alana Onitsko qu&e[ Daltro Luciana Soares Lui‘crl(x(_",-d}-.doso Maria F‘e.r‘hc.nda
Profissional Profissional Profissional Profissional Profissional

Juliana Montenegro
Profissional Representante

Juliana é a nova representante da frente de
assisténcia do NTAPS.
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Sobre o Acolhimento:

representante

No ano de 2021, durante os meses de abril a dezembro, foram atendidas
pessoas pela frente do acolhimento.

As inscrigdes s&o feitas através de um formuldrio e os critérios de prioridade séo
casos graves, que mencionam o suicidio por exemp|0‘ O segundo critério é ser
estudante da permanéncia estudantil. E por fim, os hordrios dos inscritos devem
coincidir com os hordrios de quem v&o entender.

Estudantes da pés-graduagdio possuem carga hordria de 10h semanais, sendo
necessdrio fazer pelo menos 7 atendimentos. As horas restantes devem ser
utilizadas para produzir os relatérios. Estudantes da graduagéo também possuem a
mesma carga hordria porém devem fazer 2 atendimentos. Para complementar as
horas, séo feitos supervisdo e relatérios.

Em janeiro de 2022, s&o esperadas as entradas de novos membros para a Frente
de Acolhimento. Estéo previstas as entradas de 19 estudantes de graduagéo de
psicologia de Assis e 3 estudantes de Pés-Graduagéo.

O Acolhimento oferece atendimentos breves e focais, que visam oferecer um
espaco de escutq, identificacéio de queixas eminentes (necessidades, dificuldades,
sofrimentos atuais) apresentados pelos usudrios, breves intervencdes e
possibilidades de encaminhamento. Os estudantes da graduagéo e pés graduacéo
da UNESP sé&o o publico alvo da frente.

8 Sesséo de
ik t 4 sessdes de fnal b Followi up
colhimento : inalizagdo e & ;
i atendimento : G 1 més depois
Inicial breve encaminhamento:

Psicologia
(triagem)
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a Vamos falar sobre a Prevencéao?

Atualmente, a frente de Prevencdo se divide em duas subfrentes:

> €

As fungdes da subfrente dos | DANTES se dividem
basicamente nas seguintes maneiras:

» 1) Organizar Rodas de conversa e Cinedebates (ou clube de séries) para discutir
temas relevantes & comunidade universitaria da Unesp;

« 2] Realizar agdes conjuntas com o coletivo Redug@io de Danos, Centros
Académicos e Diretdrios Académicos com o intuito de expandir nossas ideias e
campo de atuacdo, inclusive apresentando o trabalho do NTAPS aos estudantes;

» %) Investigar e colher demandas dos estudantes - tanto nas redes sociais quanto
dict|ogc1das entre os membros — a fim de priorizar agdes na Prevengdo.

De acordo com a representante da subfrente Carol Okamoto:

Atualmente, estamos preparando a Recepcdio de Calouros de Abril de 2022.

Além da recepcéo, nos préximos meses abordaremos nas rodas de conversa
os hdbitos e comportamentos de alguns grupos de universitdrios.

Ao discutir comportamentos como alimentacéo e lazer pode-se auxiliar
tanto os ingressantes quanto os veteranos para lidar com o dia-a-dia em
uma nova cidade.

Outras ideias também est&o sendo discutidas visando a retomada presencial
de atividades com os estudantes.

AVh
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Ainda sobre a prevencao

Temos a subfrente dos Trabalhadores,

Planejamento em linhas gerais para a subfrente em 2022:

Fortalecer ainda mais a parceria com a Seg&o Técnica de Saide (STS),
promovendo atividades - oficinas, palestras, posts informativos - elaboradas
e dialogadas em conjunto, de acordo com a demanda dos servidores da
Universidade que chegam na Segéo ou através do préprio NTAPS

"Espero que o NTAPS consiga atingir, ainda mais, @ comunidade unespianal
Fortalecendo vinculos e parcerias, promovendo saide e acolhendo todes que
vierem até nds, seja em nossas atividades, seja por nosso atendimento."

PROXIMOS EVENTOS DA PREVENCAO:

e (03/0%/2022) - 18h Roda de Conversa: Em tempos
de individualismo extremado, como o sentimento de
pertencimento se relaciona as vivéncias coletivas?

e (07/03/2022)-19h LIVE: “Como os direitos
trabalhistas sdo fatores protetivos & sadde mental
PO BON bbb do trabalhador”
M T w TH F 5
. 5 8 8 F B
[ | B |

5
=
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E quanto as oficinas?

Continuar com &s aplicagdes mensais das oficinas,
aprimorar &s mesmas, e desenvolver outras (que atingem
dreas como leitura e matematica)

"Esperamos que o NTAPS continue se desenvolvendo para
ser um ambiente acolhedor, tanto para os membros que
trabalham no Nucleo, quanto para o publico atendido.
Desejamos que nossa articulagéo interna seja pauvtada

em ética e compromisso para oferecermos um

atendimento de quct|idade, seja em prevencdo,

promog¢ado de sadde, acolhimento e assisténcia
psicoterapéutica."
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Ficamos por aqui com as noticias do NTAPS
referentes aos meses de janeiro e fevereiro. N&o
perca a préxima edigdo!

Em caso de dividas ou sugestdes entre em
contato conosco através do e-mail:
comunicacaontapseunesp.br

Equipe de Comunicacgéo, NTAPS
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de membros para membros!

Nessa edicdo vamos trazer os novos membros das partes de comunicacdo e

acolhimento, junto com os eventos e oficinas que aconteceram nesse més de

maio. Além de informacées referente aos atendimentos de casos individuais
e vagas para os novos grupos de assisténcia.

5 nos Ultimos meses:

A frente de pr:

No final de abril e inicio de maio a Frente de Prevencéo participou

0 das recepgdes dos alunos da FC, FAAC e FEB que junto & Segéo

{ \ Técnica de Sdude da Unesp/Bauru apresentou caminhos para o
/ { // cuidado da satde fisica e mental de nossos universitdrios.

=S

Ocorreram atividades de acolhimento dos in gressantes em feira de
projetos e apresentagdo junto & biblioteca da Unesp.

Além disso, ao lon go do més de maio estdo ocorrendo as oficinas de
Organizagéo do tempo, matemdtica elementar e escrita
académica, todas por enquanto online..

E no dia 27 /05, as 8h30, ocorrerd a oficina presencial de
Arterapia com o psicélogo Dorival (no campus Bauru).

A
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Novos membros em comunicacéo

Em maio, tivemos a entrada de novos membros no nicleo
de Comunicacgdo, Laura e Giovana.

Laura Santos Giovana Dal
Posso

1Cla em maio:

A frente de assis

Esse més foram atendidos 6 casos individuais.

E ocorreu a finalizagéo de um grupo de formagdo de
vinculos (em breve terdo os depoimentos).

Além de dbrirem vagas para 3 novos grupos:
artesanato, diversidade afetivo-sexual e flexibilidade

psico|égicc1.
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Luciana Marolla Lucas Duarte Mayra Fernanda
Representante Araujo Mendes Braga
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Gabriela de Gabriela Pires
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Giulia Mariano
Margal Pereira Mucci Furloni Silva
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Laura Vit;)r dos Louise Cursino Lucas Rochel Eli Ferreira dos
Santos Thomé Santos
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Conheca os membros do acolhimento:

Stela Cristoni Tacielle Costa Vinicuis Fantini Barbara
Domingues Milhomem

Carolina Talhara Larissa Holtz B.
Valente Miranda Schimith

P

ST o 7-\7\\-.\’;/‘/" N <Z / e,

Matheus gusto Isabelle Sinato Helena Francisco

Félix Costa Nogueira Andrada
unesp ™

Jod&o Victor Sutti Bdarbara Quirino Larissa Neves

Branco da Costa
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Ficamos por aqui com as noticias do NTAPS referentes
ao més de maio. N&o perca a préxima edicéo!

Em caso de dividas ou sugestdes entre em contato

conosco através dO e—mc1i|:

Equipe de Comunicagdo, NTAPS

unesp®
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Anexo 3 — Protocolo para emergéncia de Saude Mental desenvolvido pelo NTAPS

Y

2 & NTAPS
A% A

" W Psicossocial
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NUCLEO TECNICO DE ATENCAO PSICOSSOCIAL

Autores

Estudantes de Psicologia - UNESP Bauru e membros da frente
de Prevengdo e Promogdo de Satde Mental NTAPS:

- Barbara Fernanda Marinho de Freitas
- Clara Mascarin de Souza

- Grasiele de Oliveira Souza

- Victor Henrique de Souvza Cunha

- Leticia Fiuza Canal

- Vinicius Marfinucho Godeguezi

Revisao

Psicéloga e representante da frente de Prevengao e
Promogao de Saude Mental NTAPS:

- Marina Ramos Coiado

Coordenagao

Professora Assistente Doutora, Departamento de Educagdo -
Universidade Estadual Paulista (UNESP) e coordenadora do
NTAPS:

- Vera Lucia Messias Fialho Capellini
Identidade Visual

Estudante de Design - UNESP Bauru e membra da frente de
Prevengdo e Promgdo de Salde Mental na area de
comunicagao NTAPS:

- Isabela de Aruda Campos
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NUCLEO TECNICO DE ATENCAO PSICOSSOCIAL

Alencio a sande mental

A universidade enquantoe instituigde educacional e cientifica
tem como missGo exercer sua fungdo social por meio do ensino, da
pesquisa € da extensGo universitana, com espinto crifico e livre,
orientados por principios éticos e humanisticos. Promover a
formagdo profissional compromissada com a qualidade de vida, a
inovagdo tecnolégica, a sociedade sustentavel, a equidade
social, os direitos humanos e a participagdo democratica. Gerar,
difundir e fomentar o conhecimento, contribuindo para a
superagdo de desigualdades € para o exercicic pleno da
cidadania.

E fato de conhecimento geral, que a universidade publica no
Brasi ndo € algo disponivel a todos, sende que apenas uma
parcela da populagdo, selecionada por meios eletivos como o
vestibular sGo contemplados com a possibilidade de ter uma
formagdo nestas instituicdes. Neste sentido, ha algum tempo ja se
discute os fatores estressores relacionados @ universidade com
relagdo a esta restrigdo de acesso, como, por exemplo, disturbios
de ansiedade relacionados aos estudantes em periodo
pré-vestioular.

No entanto, para além destas questdes de salude mental
relacionadas acs aspirantes ao ingresso na universidade, € de
suma importancia que se dé a devida atengao também para estas
questdes referentes aos alunos, funcionarios e todas as pessoas que
constituem a universidade e estdo inseridas no meio académico.

E cada vez mais evidente que as demandas relacionadas a
academia, seja com relagdo a obrigagdes dos discentes,
docentes ou funcionarios, além de questdes como assédio moral,
preconceito, ambientes de trabalho conflitucsos e foco na loégica
produtivista sGo fatores que suscitam adoecimentos que se
revelam em sofrimentos e queixas cada vez mais frequentes e
graves.

Nesse sentido, € preciso que voltemos nossa atengdo a estas
questdes buscando compreendé-las para que se possa oferecer
apoio as pessoas que sofrem, oferecendo atendimento seja no
ambito dos servi oferecidos pela propna universidade, mas
também buscando uma arficulagdo com instituigdes e servigos
oferecidos pelo municipio de forma a comroborar a missdo da
universidade. Agir sobre essas questdes € também fazer
manutengdo dos objetivas da universidade, do ensino, pesquisa e
extens@o e cumprir a missdo institucional da Unesp.
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Quando procurar ajuda? *

Ainda hoje, sdo muitos os preconceitos e estigmas com relagao as
questdes de saide mental € a necessidade de se buscarum
fratamento. E comum, ouvir que o frabalho de profissionais como o
psicologo ou o psiquiatra sGo “coisa para louco™” ou ainda gue
sofimentos como depressdo ou ansiedade sao “frescura”.

Sentimentos como preocupagdo, ansiedade e tristeza sdo
caracternsticos do ser e do existir humano e a simples manifestagdo e
identificagdo destes ndo significam, necessariamente, que existe algo
de patologico em questdo. E preciso, em primeiro lugar, procurar
identificar se, e em que medida, estes sentimentos estao afetando sua
vida. Se estes (ou outros) senfimentos afetam diretamente o rendimento
escolar, academico, profissional, relagoes sociais, familiares, amorosas e
seu bem estar de maneira geral e continua, este € um sinal importante

de gue vocé deve procurar ajuda. g

Quem sio os profissionais da saiude mental?

Muitos dos equivocos e preconceitos gue surgem dizem respeito a
confusdes que se faz sobre o que fazem os profissionais da salde
mental. Abaixo, apresentamos uma descrigac sucinta a respeito de
quem sdo e de quais afividades desenvolvem.

O psicélogo & um profissional formado em psicologia [graduagdo
de 5 anos + especializagdo na area de interesse), focado no cuidado e
estudo da mente humana e suas inUmeras variaveis, fendmenos,
nuances e disturbios, como fraumas, insegurangas, ansiedade e
depressao (em estagios iniciais).

- — Pode atuar tanto na area clinica |

p— | atendendo pacientes em consultorio,

| : como no campo cientifico, realizando

pesquisas € teses para o enriquecimento

da area em termos académicos, e

também na parte organizacional,
servindo como parte fundamental de
uma empresa, aconselhandoc a
diretoria quanto as melhores atitudes
a serem fomadas, visando sempre ©
bem-estar de todos os funcionarios e

sua produtividade, sempre respeitando

caractensticas individuais.
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O psiquiafra € o profissional de saide com formagdo em
Medicina e especializagao em Psiquiatria, ramo gue se dedica ao
estudo, diagnosfico, tratamento e reabilitagdo das doengas e
perturbagdes mentais.

A forma de atuagao do psiquiatra diferencia-se dos restantes
profissionais de saUde gue atuam na area das doengas e perturbagdes
mentais, porgque atua no ambito da pratica médica, o que significa
gque elabora diagnostficos médicos e define planos de fratamento que
se estendem desde o dominio farmacolégico ao dominio psicossocial.

O enfermeiro € um profissional de nivel superior com competéncia
técnica, cientifica € humana responsavel pela equipe de enfermagem
e pela promogado, prevengdo e recuperagao da saude dos individuos.
O enfermeiro & um profissional preparado para atuar em todas as
areas da saude: assistencial, administrafiva e gerencial. Na darea
assistencial esses profissionais estdo habilitados a diversos tipos de
intervengdes de média e alta complexidade, situagdes gue exigem
conhecimento cientifico e capacidade de tomar decisdes imediatas.
Lideram e gerenciam unidades hospitalares e colaboradores, assim
como prescrevem a assisténcia de enfermagem para que
colaboradores executem as agoes pertinentes.

O técnico de enfermagem € um profissional de nivel técnico, que
presta servigos de enfermagem, e que participa de equipes e
programas de saude, a pacientes em clinicas, hospitais, domicilios e
nos servigos de atendimento a urgéncia e emergéncia pré-hospitalar.

O terapeuta ocupacional pode atuar atraveés da prevengado,
habilitagao ou da reabiifagac da salde. Todas as pessoas que
possuem uma disfungdo ocupacional nas suas atividades da vida
didria podem obter ganhos afraves da terapia ocupacional. Sendo
que a disfungao ocupacional ocorre quando nac se consegue realizar
de maneira safisfatoria as atividades de trabalho, lazer e auto-cuidado.

Desta forma, pessoas com disfungdes h
neurologicas, com condigdes incapacitantes ou B
degenerativas com disfungdes motoras com disfungdes ‘
relacionadas com o trabalho, com condigdes

pedidatricas incapacitantes e com transtornos mentais A
[psicose, depressao, franstornos obsessivos compulsivos, 1
Ve oses e outros transtornos mentais) sGo o miie

{

publigo-alvo do terapeuta ocupacional.
\ L—
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O assistente social € um profissional que atua no campo
sociopolifico, cnfico e interventivo, que se utiliza de instrumental
cienfifico muliidisciplinar das ciéncias humanas e sociais para andlise
intervengdo nas diversas refragdes da &guot;questao social&quot:, isto
€. no conjunto de desigualdades que se originam do antagonismo
enfre a socializagdo da produgdo e a apropriagdo privada dos frutos
do trabalho.

Além desses profissionais, a abordagem mulfidiscipliinar adotada
atualmente pelos dispositivos de saude conta ainda com outros
profissionais que também frabalham na area do atendimento a
pacientes com questdes de salde mental. Neste rol, podemos citar
oufras especialidades medicas como geriairas, pediafras, médicos da
familia além de bombeiros e motoristas de ambulancia.

Situacoes que necessitam de atendimento. acolhimento
¢ encaminhamento em satude mental.

Existermn diversas situagdes de sofrimento psquico que demandam
encaminhamento dos individuos a servigos especialzados gue
poderao lhe oferecer atendimento adequado. No campo da
psiguiatria € da psicologia existem classificagdes baseadas em estudos
e parameiros especificos de cada area que orientam a atuagdo dos
profissionais.

No caso do presente protocolo, tem-se o objetivo de orientar as
pessoas para que possam agir de maneira adequada em situagdes de
crise e de sofrimento intenso em saude mental. Para isso, utilizamos
como referéncia a Classificagdo de Risco em Salde Mental € os
Protocolos de Suporte Basico de Vida do SAMU por entendermos serem
instrumentos adequados aos objetivos do presente protocolo.
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CASOS QUE NECESSITAM DE
ATENDIMENTO ESPECIALIZADO IMEDIATO:

muoobsomqmuql-m'ncmaoq’obu'gm.
imediato quando a pessoa ndo consegulr, sem outras attemativas, se

acalmar e esiratégias de como lidar com
situagdo em situagdes nas quais exibe-se elevada
agitacdo, mental, Iintoxicacdo
suicida q»'rnpwblcm a p.m de exercer m consigo
incluindo tentativas de
Situacoes:

CONFUSAO MENTAL
TENTATIVA DE SUICIDIO
DELIRIOS E/OU ALUCINACOES GRAVES

EPISODIO DE AGRESSIVIDADE OU AUTOAGRESSIVIDADE
momcncf\o AGUDA POR SUBSTANCIAS PSICOATIVAS

O que fazer?

UGUE PARA O SAMU (192) OU OS BOMBEIROS (193
@] ACUARDE ATENDIMENT. s )
@ PROCURE FAMILIARES OU PESSOAS PROXIMAS )

VERIFIQUE SE A PESSOA EM CRISE ESTA SOB EFEITO
DE SUBSTANCIAS PSICOATIVAS
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- Afastar curiosos, imprensa ou gualquer estimulo ambiental que
possa confribuir para © aumento do estresse;

- Abordar a pessoa com calma, se identificando e explicando
a razdo da aproximagdo (oferecer ajuda);

- Interagir no sentido de entender o que a pessoa esta passando,
seus sentimentos, sem julga-la (“Gostaria de entender como vocé
esta se senfindo™, “Posso me aproximar2”, “Ficarei o tempo que for
necessario para ajudar’”);

- Ajudar a pessoa a expressac da sua emogdo, validando-a
("Da para entender”; “E compreensivel”; “Estou entendendo”)
e procurando estabelecer uma relagdo de confianga.

- No caso de a pessoa ndo estar disposta a conversar e se mostrar
resistente ao dialoge pedir para aguardar junto com a pessoa ©
servigo de emergéncia, evitando falar demais e oferecer solugdes
caso a pessoa nao estiver em condigdes de conversar, mantendo
o siléncio se adequado.

O que nao fazer?
- Desquadlificar o sofrimento da pessca. Mesmo que “bem
intencionados”, tais comentarios podem intensificar o sofrimento do
oufro. (“Vocé ndo esta tGo ruim assim, isso acontece com todo
mundo”, “Isso € frescura”, “Vai passar”, “Isso € algo espiritual
/sobrenatural”, etc.).

- Culpabilizar a pessoa(Vocé estd assim porgue guer”, “E s vocé
querer para deixar de sentir ou viver desta forma™).

- Ndo fazer julgamentos € ndo prometer algo que ndo serd reglizado.

- Evitar abrages, fogues, carinhos invasivos de qualguer maneira, a.nao
serque a pessoa permita e queira.

Encaminhamentos

SERVICO DE ATENDIMENTO MOVEL DE URGENCIA (SAMU)
Para chamar uma ambuldncia ([SAMU) TETEETA
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UNIDADE DE PRONTO ATENDIMENTO (UPA 24H) E HOSPITAIS
VOLTADOS AO ATENDIMENTO DE URGENCIAS

UPA: Geisel, Rua Antonio Manoel Costa esq. com Avenida y
Hipodromo, Geisel. (14) 3104-1510

UBS: UBS Jardim Geisel - R. Antero Donini - NUcleo Res. Pres. Geisel,
Bauru. (14) 3281-9901

CASOS QUE NECESSITAM DE ACOLHIMENTO
E ENCAMINHAMENTO SEM NECESSIDADE DE
CHAMAR SERVICOS EMERGENCIAIS DE SAUDE

Situacoes:

AUTONEGLIGENCIA

ALTERACOES DE HUMOR, COMPORTAMENTO E CONSCIENCIA
DECORRENTES DE POTENCIAL ABUSO DE SUBSTANCIAS
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O que fazer?

ﬂ nowurnmmsqurmo»néxlms J
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Otaeoerq;doerlerqﬁnosemldodeenm\duoqnecm
estd passando, seus sentimentos, sem julgaa (Exemplo: “Gostaria de

entender como voceé esta se sentindo™, “Posso me aproximar? ',

ﬁcudomqnhmnmm

- Ajudar a pessoa a expressdo da sua emogdo, validando-a (“Da para
entender”: “E compreensivel”; “Estou entendendo”) e procurando
estabelecerumcelooﬁodeoonﬁam

- No caso de a pessoa ndo estar disposta a conversar € se mosirar
mﬂerﬂeaoddogope&mndulmoomopmaosewno
de emergéncia, evﬂondotdwdenmeofefecersobooesoosoo
pessoa ndo estiver em condigdes de conversar, mantendo o siléncio se
adequado.

Reoonheoevosofrrnerﬂodopesoaetambemquefdvezelaplecse
de fratamento (psicologico e psiquiatrico)

-Se poswele relevante, tenlaobfenrfounoooessobrehstonoo

psiquiatrico anterior e sobre uso de medicamentos psiquidtricos (se tem
feito uso cormeto, por exemplo).
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O que nao fazer?

- Desquaiificar o sofimento da pessoa. Mesmo que “bem
intencionados”, tais comentarios podem intensificar o sofrimento do
outro. (Exemplos: “vocé ndo esta tdo ruim assim, veja outras pessoas,
isso acontece com todo mundo™, “isso € frescura™, “vai passar”, “isso &
algo espiritual/scbrenatural”, efc.).

- Culpabilizar a pessoa [Exemplo: “vocé esta assim porque quer”, “é s6
vocé querer para deixar de sentir ou viver desta forma”).
- Ndo fazer julgamentos e ndo prometer alge que ndo sera realizado.

- Bvitar abragos, togques, carinhos invasivos de qualquer maneira, a ndo
ser que a pessoa permita e queira.

- Evitar insistir & falar demais e oferecer solugdes caso a pessoa ndo
esfiver em condigoes de conversar, mantendo o siléncio se adequado.

Centro de Atengdo Psicossocial (CAPS 1):
© Rua Monsenhor Claro 6-99
Atendimentos de segunda a sexta, das 7h as 18
L, (14) 3227-5022

Ambulatério Especializado em Saude Menta | (AMSM):
@ Rua Gustavo Maciel 14-50
Atendimentos de segunda a sexta, das 7h as 18h
. (14) 3227-7167

Nucleo Técnico de Atengdo Psicossocial (NTAPS):
@ Unesp Bauru
& ntaps@fc.unesp.br
Centro de Valorizagdo da Vida (CVV):
¥ Rua Nobile di Piero, QD: 1, CASA: 3
Atendimento das 7h as 23h diariamente
L, 188

PSFs (Programa de Salde da Familia)

113



Clinica de Psicologia Aplicada (UNIF):
Possui servigo de plantdo psicologico.
Av. Nossa Senhora de Fafima, 9-50

a sexta feira - 14h &5 210
(14) 32237710

Clinica de Psicologia (Anhanguera):

Possui senvigo de plantdo psicologico.

Rua Alomeda Nossa Senhora do Rosano, 4-45
asexta - $h &s 13h e aas 15h &s 22h

(14) 3237-6793

Clinica de Psicologia Aplicada (FIB):
Triagem OCOTe NO COMEGO & MEIc Jo ano
Rua José Santiago - Vilka Ipiranga bloco ©
Segunda a sexta - 17has 21h
(14) 2109-6233
cepafio@fibbauru.or

Servicos do Sistema de Saude:
CAPS |- cutodemmossout

nscodemcommpﬂcoacos,

Segunda osenofem 7has 18h
(14) 3227-5022
caps1 @bouru.sp.gov.or

BAURU

Nucleo Técnico de Apoio Psicossocial (NTAPS):
Arendimento psicoterapéutico (alunos UNESP)
ntaps@fc.unesp.br

Ceniro de Psicologia Aplicada (UNESP):

Triagem nos meses de janeiro e feverero

Av. Eng. Luz Edmundo Camjo Coute, 14-01
a sexta - 8h Gs 22h

(14] 3103-6090

Clinica de Psicologia (USC):
Possui servigo de plantdo psicologico.
Rua M3 Arminda, 10-50
a a sexta - 10h &s 21
(14) 2107-7049 / 2107-7050

CAPS AD Il - Ceniro de Apoio Psicossocial
Alcool e Drogas

Demanaa: Espontanea e/ou encaminhada de
rECUrsos OO COMUNIJOOE & CUITos senvigos de
salae

Populogdo atendida: Pocientes acima ge 18
anos com franstomos decomentes de uso/abuso
e depenaéncias de substancias psicoativas
Rua Lisboa Junior, 2-66 - Centro
Segunaa a sexta fera - 7has 17n

(14) 32274905 )
.’
'1 T
| ) .

>
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Servicos do Sistema de Sande:

CAPS AD Ili - Ceniro de Apoio Psicossocial
Alcool e Drogas .

Demanda: Espontanea ou encaminhamento
aa comunigade

Popuiagdo gtendida: Criangas e
ogolescentes (¢ a 18 anos| com transtomos
gecomentes do uso, abuso & cependéncia
ae substancias psicoativas

RPuaQ Azarias Leite, 13-28

24n (inciuinaio sabados, aomingos e ferados)
(14) 32223937

capsad3@boury.sp.gov.br

CAPS Infandil Il - Cenfro de Apoio Psicossocial
Infandil

Demanda: Espontanea ou encaminhamento
aa comunigade

Popuiagdo gtendida: Criangas e
odgclescentes (03 g 18 anos) com transtomoes
mentas graves & pensistentes

Rua Azorias Leite, 13-38

Segunda a sexta feira das 7nas 18n

(14) 3227274

capsi@bouny.sp.gov.or

USM - Unidade de Sabde menial
AMSM- Ambulatorio Municipal de sadde
Menial

Demanda: Espontanea, encaminhamentos
vindos da rede basica e outros
encaminhamentos
Popuiagdo atendida: Pacientes com
sinfomas agudos, com tentativa de suicidio,
gepressGo aguda com sinfoma psicoticos,
riscos de suicidio com sinfomas psicoficos,
franstormo bipoiar ([em crse), crses
dissociativas e pacientes com franstomos
mentais moderados e graves.
Rua Gustavo Maciel 14-50

a a sexta feira gas 7nas 18n
(14) 3227-7167
naps@bauru.sp.gov.or

SRT: s«wgoderesdeneu
RUG Alto Jurug, n° 7-49, Vila Camargo

24n
(14) 3232-1954

Clinica social

Responsavel: Gretta Roarigues de Soua

(14] 997951556

Grupo de profissionais de psicologia (diversas
aporaagens|, fonoaudiciogia, pegagogia,
psicopedagogia, fisioterapia, piates,
massoterapia, bama de access, nuinigdo,
auricoloterapia, terapia ocupaciona e
minafuiness que se disponibilzam a arender
em consultdnio particuiar a um valor socidl, a
ser combinado com cada profissional. Ao
enfrar em contato com a responsavel, eia
encaminha © case para © grupo de
profissionais.

Clinica social de Psicandlise Hélio Pellegrino
(16) 997218636
www.clinicasocial.org/category/baury/
clinicasocialpsicanalise@gmail.com

Rug Engenhero Sant Martin, 26-49
(14) 3243-5074

Rug Engenherro Sant Martin, 26-49
(14) 3243-5074
WWW.coopsique.com.br

Institutos

Insfituio de Estudos Psicanalificos de Bauru
(14) 3227-6508
www.institutopsico.com.br

Insfituio de Andlise do Comportamenio de

Baurv
(14) 3021-5800 / (14] $97546-3707
www.iacboun.com.br

inaPsi (Psicol - icologio)
(14) 3227-9281
singpsicologia.biogspot.com.br
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Anexo 4 — Organograma da estrutura do NTAPS em 2022
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Anexo 5 — Videografismo

V4.mp4

Captura de imagem trabalho de videografismo para o NTAPS (dir. Gabriel Oliveira e Beatriz Hirt).
Disponivel em: https://drive.google.com/file/d/1sEd7ySBHwWMTLcerL2H1qODv4KVim6dQb/view.
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Anexo 6 — Site de agendamentos dos Acolhimentos (NTAPS)

O sistema do NTAPS ¢ acessivel aos alunos da UNESP através do login pela Central de
Acessos, sendo que visa auxiliar pacientes e atendentes no atendimento psicologico remoto. O
endereco do site para agendamento ¢ o: https://sistemas.fc. UNESP.br/ntaps/. Para isso, o
sistema se integra ao Google Meet. Dessa forma, assim que um discente acessa o sistema, ele/ela
pode visualizar os horarios disponiveis para atendimento e realizar seu agendamento. No
mesmo momento € gerado o /ink da reunido no Google Meet nas agendas do e-mail institucional
(@UNESP.br) do paciente e do atendente.

No modulo administrador do sistema sdo cadastrados os atendentes e os horarios que
cada um disponibiliza para atender os discentes. Também ¢ possivel visualizar os pacientes que
se cadastraram, incluir e editar agendamentos. Da mesma forma, os atendentes tém acesso a

essas funcionalidades para os seus pacientes.

Atendente: Maria

10 - 14 de out. de 2022

seq. 10/10 ter. 1110 qua. 12710 qui. 13/10 sex. 14110

06
o7
08
09
10
11
12
13

14

15 [T
Daiane

iy 16:00 - 17.00 16:00 - 1700
Laua Sebastido
17

18:00 - 19:00
Ofiver

18

) 1500 - 20.00 1900 - 2000
Gilmar Josg

20

21

NTAPS

Imagem: Captura de tela do site de agendamento do Acolhimento NTAPS.
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Anexo 7 — Depoimentos dos alunos do CTI, graduacio e pos-graduacido da UNESP
atendidos por uma das trés Frentes do NTAPS em 2022

O Nucleo Técnico de Atencao Psicossocial (NTAPS) visa garantir agdes de impacto e
exceléncia para todos os atendidos. Como maneira de analisar os resultados, o NTAPS sempre
analisa os atendimentos, oficinas, semindrios e demais eventos por meio de Formularios de

Avaliacdo. Abaixo apresentamos alguns depoimentos sobre o trabalho realizado pelo Nucleo.

AVA
AVAVAY

Depoimento 1 unesp C

"Gostei muito do projeto, me ajudou muito, gostaria que fosse transformado
em algo continuo, principalmente para a pés-graduagao, pois é um periodo
muito sofrido e de muita cobranga, aqui em Ilha Solteira eu passei por uma
fase muito dificil e nao temos nenhum apoio psicolégico. Admiro a iniciativa

do projeto e acredito ser muito importante esse cuidado com a saude
mental". (discente por e-mail 04/01/2022)

NTAPS
e Nancho
g Psicossocial
Depoimento 2 unesp

Bom dia,
Trago um feedback muito positivo,

0 paciente X relatou que o NTAPS foi uma luz no fim do tinel para ele, pois a
pandemia o impactou fortemente, a ponto de ndo saber mais o seu lugar no
mundo. Conta que nos poucos encontros foi possivel entrar em contato com
questoes muito profundas que agora pretende por em pratica. Muito
emocionado agradece todo o cuidado e diz que nem eu mesma (atendente do
acolhimento) imagino o tamanho da importancia que o processo teve na vida
dele. (E-mail de 08/03/2022)

NTAPS

Nucleo Técnico
de Atengdo

‘ Psicossocial
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Depoimento 3

E-mail de 19/08/2022:
Vice-Diretoria - Faculdade de Medicina Veterinaria - Unesp/Aracatuba

Prezadas,

Em nome do professor X, gostaria de agradecé-las pelo empenho na
organizagao e execugao da Oficina de Satide Mental realizada no dia
12/08/2022 (sexta-feira), atendendo a demanda de nossa Unidade de
Aracgatuba para o trabalho de conscientizagao, sensibiliza¢do e apoio a
Comunidade.

Atenciosamente,

NTAPS

Nucleo Técnico
de Atencgao
Psicossocial

Depoimento 4

Oficina de Organiza¢ao do Tempo

“Com a quarentena nos vimos sobrecarregados com diversas atividades
a serem cumpridas. Acredito que recebermos orientagoes de como
organizar melhor o nosso tempo é de grande importancia, sendo que na
correria do dia a dia ndo paramos para as atividades planejadas como
deveriamos. Objetivo cumprido com exceléncia! (24/03/2022)

NTAPS

Nacleo Técnico
de Atencao
Psicossocial

Depoimentos do Curso de Letramento Cientifico

“Na minha opiniao, estd excelente. A duragdo, o dia de encontro. O
formato com relagao aos contetidos estao perfeitos. Sou casada e tenho
dois filhos. E o formato, a duragdao nao me atrapalhou. Eu me ajustei
muito bem. Se fosse ofertado durante a semana, periodo noturno, tenho
certeza que também daria certo. Na verdade, a dindmica é tao boa: a
gente acessa, assiste e o tempo passa rapido, porque é prazeroso ouvir a
professora. Ela trabalha o curso de uma forma leve e muito produtiva.”
(03/12/2022)

NTAPS “Que tenha todos semestres pois muita gente
Nucleo Técnico preClsa'" (10/12/2022)

de Atencao

Psicossocial
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Depoimentos do Curso de Letramento Cientifico

“Conteutidos e formato perfeitos. Professora excelente. Amei os poemas,
musicas... Quem sabe aumentar a dura¢ao do curso para 4 ou 5 meses,
talvez. Vale uma experiéncia, pois um curso mais longo pode ndo ser
atrativo também. Mas eu estou pensando no geral. Particularmente,
tempo, formato, contetidos e todo o mais foram excelentes! Obrigada aos
criadores e organizadores do curso.” (11/12/2022).

NTAPS

Nucleo Técnico
de Atencao
Psicossocial

Depoimentos do Curso de Letramento Cientifico

“Acredito que o modelo de aula estd adequado, pois assim, de forma
online, permite com que muitos alunos se sintam a vontade e
confortaveis para assistir de qualquer lugar. Mesmo que ndo seja
possivel de maneira sincrona (como o meu caso em algumas
oportunidades), os alunos puderam assistir as gravacoes e adquirir
conhecimento sem nenhum problema. Acredito que o curso poderia ser
amplamente divulgado, ter mais destaque entre a comunidade
universitaria, pois grande parte dos alunos também desejam ter essa
oportunidade de ter um curso de Letramento cientifico de maneira
gratuita e flexivel.” (04/12/2022) NTAPS

Nuicleo Técnico
de Atengdo
Psicossocial

Depoimentos do Curso de Letramento Cientifico

“Eu considerei bom o horério das aulas, sabado de manhi, com duracio
de 2 horas. Muitos alunos nio sabem sobre as bibliotecas virtuais e
banco de dados que possuem acesso pelo vinculo da UNESP, imagino
que seria interessante um contetudo sobre tais beneficios que os alunos
podem ter acesso.” (11/12/2022).

NTAPS

| Nicleo Técnico
de Atencao
Psicossocial
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